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ABSTRAK

Pengaruh Lokasi, Harga, Promosi dan Produk Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada UD. Krp Jaya Ende

Vinsensiana Meo

Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP, Universitas Flores
e-mail: vinsenzameo@gmail.com

Penelitian ini bertujuan : (1) Untuk mengetahui adanya pengaruh Lokasi,
harga, promosi, dan produk  terhadap kepuasan pelanggan pada UD. Krp Jaya
Ende: (2) Untuk mengetahui Lokasi, harga, promosi, dan produk  berpengaruh
secara silmutan  terhadap kepuasan pelanggan pada UD. Krp Jaya Ende.
Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan Angket/Kuesioner. Data yang telah dikumpulkan dianalisis dengan
menggunakan regresi linear berganda. Sampel dalam penelitian ini adalah
pengunjung atau pelanggan UD. Krp Jaya Ende yang berjumlah 19
responden.Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya.

Secara Parsial nilai koefisien regresi untuk t tabel sebesar 2,14479 dengan
nilai t hitung X1 2,216 > 2,14479 dan tingkat signifikan 0,02 < 0,05 maka dapat
disimpulkan variabel X1 berpengaruh signifikan terhadap variabel Y. Nilai
koefisien regresi untuk t tabel sebesar 2,14479 dengan nilai t hitung X2 2,758 >
2,14479 dan tingkat signifikan 0,00 < 0,05 maka dapat disimpulkan variabel X2
berpengaruh signifikan terhadap variabel Y.Nilai koefisien regresi untuk t tabel
sebesar 2,14479 dengan nilai t hitung X3 2,310 > 2,14479 dan tingkat
signifikan 0,03 < 0,05 maka dapat disimpulkan variabel X3 berpengaruh
signifikan terhadap variabel Y. Nilai koefisien regresi untuk t tabel sebesar
2,14479 dengan nilai t hitung X4 2,503 > 2,14479 dan tingkat signifikan 0,01
< 0,05 maka dapat disimpulkan variabel X4 berpengaruh signifikan terhadap
variabel Y.

Perbandingan nilai F hitung dengan F tabel,maka diketahui nilai F hitung
3,520 > F tabel 3,06 dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima atau dengan
kata lain X1,X2,X3,dan X4 secara silmutan berpengaruh terhadap Y.(2) nilai R-
Square yang besarnya 0,759 manunjukan bahwa proposi pengaruh variabel
X1,X2,X3, dan X4 terhadap variabel Y sebesar 75,9 % artinya lokasi pada UD.
Krp Jaya, Harga  pada UD. Krp Jaya, promosi pada UD. Krp Jaya  dan produk
pada UD. Krp Jaya memiliki proposi pengaruh pada kepuasan pelanggan  sebesar
75,9 % sedangkan sisanya 24.1% (100%-75,9%) dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak ada di dalam model regresi linier.

Kata kunci : Lokasi, Harga, Promosi ,Produk, kepuasan Pelanggan.

mailto:sitiwidyarana@gmail.com


ABSTRACT

The Influence of Location, Price, Promotion and Product on Customer
Satisfaction at UD. Krp Jaya Ende

Vinsensiana Meo

Economic Education Study Program, FKIP, University of Flores
e-mail: vinsenzameo@gmail.com

This study aims: (1) To determine the effect of location, price, promotion,
and product on customer satisfaction at UD. Krp Jaya Ende: (2) To find out the
location, price, promotion, and product have a simultaneous effect on customer
satisfaction at UD. Krp Jaya Ende. This research is a type of quantitative research
with data collection techniques using questionnaires/questionnaires. The data that
has been collected was analyzed using multiple linear regression. The sample in
this study were visitors or customers of UD. Krp Jaya Ende totaling 19
respondents. The data were collected using a questionnaire that had been tested
for validity and reliability.

Partially, the regression coefficient value for the t table is 2.14479 with a t-
count value of X1 2.216 > 2.14479 and a significant level of 0.02 <0.05, it can be
concluded that the X1 variable has a significant effect on the Y variable. The
regression coefficient value for the t table is 2.14479 with a t-count value of X2
2.758 > 2.14479 and a significant level of 0.00 <0.05, it can be concluded that the
X2 variable has a significant effect on the Y variable. The regression coefficient
value for the t table is 2.14479 with the t-count X3 2.310 > 2.14479 and a
significant level of 0.03 <0.05, it can be concluded that the X3 variable has a
significant effect on the Y variable. The regression coefficient value for t table is
2.14479 with a t-count value of X4 2.503 > 2.14479 and a significant level of 0,
01 <0.05, it can be concluded that the X4 variable has a significant effect on the Y
variable.

Comparing the calculated F value with F table, it is known that the
calculated F value is 3.520 > F table 3.06, it can be concluded that the hypothesis
is accepted or in other words X1, X2, X3, and X4 simultaneously affect Y. (2) the
value of R-Square the magnitude of 0.759 indicates that the proportion of the
effect of the variables X1, X2, X3, and X4 on the Y variable is 75.9%, meaning
that the location is at UD. Krp Jaya, Price at UD. Krp Jaya, promotion at UD. Krp
Jaya and products at UD. Krp Jaya has a proportion of influence on customer
satisfaction of 75.9% while the remaining 24.1% (100%-75.9%) is influenced by
other variables that are not in the linear regression model.

Keywords: Location, Price, Promotion, Product, Customer satisfaction.
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