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ABSTRAK 

ANALISIS DAN IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI 

 DISPOSISI SURAT BERBASIS WEB MENGGUNAKAN  

METODE USABILITY TESTING 

(Studi Kasus Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Ende) 

 

YOHANES ARDIANUS WEE 

Program Studi Sistem Informasi. Fakultas Tekologi Informasi Universitas Flores, 2021 

yohanesardinus@gmail.com 

Analisis Dan Implementasi Sistem Informasi Disposisi Surat Berbasis Web pada Badan 

Perencanaan  Pembangunan Daerah Kabupaten Ende bertujuan untuk membantu tahapan distribusi 

perintah berdasakan level jabatan yang terkomputerisasi menggunakan jaringan internet, yang 

sebelumnya masih manual dalam pendisposisian dan kerasipan surat yang sering kali 

menimbulkan banyak permasalahan yakni dokumen arsip surat mudah rusak atau hilang, tulisan 

sulit dibaca oleh agendaris dan kadang terjadi kekeliruan atau kesalahan pada lembar disposisi. 

Maka dari itu untuk mengatasi permasalahan tersebut penulis melakakuan penelitian ini. Dalam 

penelitian ini metode yang digunakan untuk merancang sistem adalah metode Waterfall dimulai 

dengan tahap analisa, design, pengkodean, pengujian, dan pendukung. Dalam penelitian ini 

metode pengujian sistem yang digunakan yakni Usability Testing yang bertujuan untuk mengukur 

kepuasaan pengguna dalam menggunakan sistem dengan menggunakan System Usability Scale 

(SUS) yaitu berupa kuesioner dengan skala likert. Interpretasi skor SUS responden berdasarkan 

grade, adjective dan acceptable. Untuk mendukung hasil pengujian SUS dalam penelitian ini 

digunakan pengujian Task Skenario yang digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan 

pengguna dalam menjalankan task yang diujikan dengan menggunakan Task Success dan Task 

Time. Hasil Penelitian terhadap 7 orang responden dalam penggunaan Sistem Informasi Disposisi 

Surat Berbasis Web diketahui skor SUS rata-rata 82,1 dengan interpretasi kategori grade B. 

Responden menilai Sistem Informasi Disposisi Surat Berbasis Web dibuat sudah bagus (adjective) 

dan dapat diterimah(acceptable). Sedangkan hasil pengujian Task Skenario terhadap 7 partisipan 

didapatkan bahwa tingkat keberhasilan sebesar 100% tidak adanya kegagalan dalam pengerjaan 

task dikarenakan faktor kemudahan penggunaan. Sedangkan untuk hasil perhitungan tingkat 

kepercayaan 95% dari task success, kemungkinan keberhasilan pengerjaan task pada populasi 

sesungguhnya berada diantara 51% sampai dengan 100%. Dan untuk perhitungan Task Time di 

peroleh kemungkinan tingkat kepercayaan 95% dari populasi pada pengerjaan task -1 berada 

diantara 3.849 sampai dengan 4.720 detik, kemungkinan tingkat kepercayaan 95% dari populasi 

pada pengerjaan task -2 dan 3.500 sampai dengan 4.793 detik dan kemungkinan tingkat 

kepercayaan 95% dari populasi pada pengerjaan task -3 berada diantara 19.380 dan 27.542 detik. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Disposisi Surat, Metode Waterfall, Usability Testing, Task 

Skenario. 
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ABSTRACK 

ANALYSIS AND IMPLEMENTATION OF INFORMATION SYSTEMS 

THE DISPOSITION OF THE WEB-BASED MAIL USING 

THE METHOD OF USABILITY TESTING 
(Studi Kasus Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Ende) 

 

YOHANES ARDIANUS WEE 

Program Studi Sistem Informasi. Fakultas Tekologi Informasi Universitas Flores, 2021 

yohanesardinus@gmail.com 

Analysis And Implementation of Information Systems the Disposition of the Web-Based Mail on 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Ende aims to help stage the distribution of 

command based on position level computerized using the internet network, which previously was 

the manual in pendisposisian and kerasipan letter which often cause a lot of problems such as 

archive documents, letters easily damaged or lost, the writing difficult to read by agendaris and 

sometimes there is a mistake or error on the sheet disposition. Therefore to overcome these 

problems, the author melakakuan this study. In this study, the methods used to design the system 

is the Waterfall method begins with the stage of analysis, design, coding, testing, and support. In 

this study the method of testing the system used the Usability Testing that aims to measure the 

satisfaction of users in using the system by using the System Usability Scale (SUS) is a 

questionnaire with likert scale. Interpretation of the score SUS respondents by grade, adjective and 

acceptable. To support the results of testing the SUS in this study used a testing Task Scenario was 

used to measure the level of success of the user in performing the task were tested with the use of 

Task Success and Task Time. Results of a Study of 7 people respondents in the use of the 

Information System of the Disposition of the Web-Based Mail is known score SUS average 82,1 

with the interpretation of the category of grade B. Respondents rate the System Information of the 

Disposition of the Web-Based Mail made already good (adjective) and can be 

acceptable(acceptable). While the results of the testing Task Scenarios to 7 participants showed 

that the success rate of 100% is not the absence of failure in the execution of the task due to the 

ease of use. While the results of the calculation of the 95% confidence level of task success, the 

possibility of the success of the workmanship task on the population actually be between 51% and 

100%. And for the calculation of Task Time obtained the possibility of a confidence level of 95% 

of the population in workmanship task -1 are among 3.849 up with 4.720 
Keyword : Information System. Dispotision, Waterfall Method, Usability Testing, Task 

Scenario. 
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