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ABSTRAK

ANGELA SARA Nim : 2017410874 “Pengaruh Manajemen Rantai Pasokan
dan Keunggulan Kompetitif Terhadap Kinerja Usaha Rumah Makan di Kota
Ende”. Skripsi : Ende: Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Flores. 2021.

Pembimbing I Lambertus Langga,SE.,M.Sc

Pembimbing Il Santy Permata Sari,S.AB.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh manajemen rantai
pasokan dan keunggulan kompetitif terhadap kinerja usaha. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh usaha rumah makan di kota Ende sebanyak 32 usaha
rumah makan. Sampel yang diambil dalam penelitian ini berjumlah 32 orang
yang menjadi responden adalah pemilik rumah makan Pengumpulan data
menggunakan kuesioner sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan 1) variabel manajemen rantai pasokan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha rumah makan di Kota Ende. 2)
variabel keunggulan kompetitif berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha
rumah makan di Kota Ende. Dilihat dari hasil uji t menunjukan nilai thiwng > ttabel
3.358 > 2,045 dan tingkat signifikan 0,003 > 0,05. Artinya ada pengaruh signifikan
antara manajemen rantai pasokan terhadap kinerja usaha rumah makan di Kota
Ende. Dilihat dari hasil uji t keunggulan kompetitif dengan nilai thitung > tiaber Yaitu
7,681 > 1,655 dengan tingkat signifikan 0,005. orang tua dengan nilai thiung > tabel
yaitu 3.377 > 2,0445 dengan tingkat signifikan 0,001. Hal ini menunjukkan bahwa
keunggulan komopetitif berpengaruh signifikan terhadap kinerja rumah makan di
Kota Ende.

Kata Kunci: Kinerja usaha,Manajemen Rantai Pasokan dan Keunggulan

Kompetitif



ABSTRACT

ANGELA SARA Nim : 2017410874 “The Influence of Supply Chain
Management and Competitive Advantage on Restaurant Business
Performance in Ende City”. Thesis : Ende: Management Study Program,
Faculty of Economics, University of Flores. 2021.

Advisor | Lambertus Langga, SE., M.Sc

Advisor Il Santy Permata Sari,S.AB.,MM

This research aims to find out the effect of supply chain management and
competitive advantage on business performance. This research is a quantitative
research with a descriptive approach. The population in this study were all
restaurant businesses in the city of Ende as many as 32 restaurant businesses. The
sample taken in this research is 32 people who are the respondents who are
restaurant owners. Collectors use a small questionnaire using dt analysis using
berganda linear regression analysis.

The results of this study show 1) supply chain management variables have a
significant effect on the performance of restaurant businesses in Ende City. 2) the
competitive advantage variable has a significant effect on the performance of the
restaurant business in Ende City. Judging from the results of the t test, it shows
the value of tcount > ttable 3.358 > 2.045 and a significant level of 0.003 > 0.05.
This means that there is a significant influence between supply chain management
on the performance of the restaurant business in Ende City. Judging from the
results of the t-test of competitive advantage, the value of tcount > ttable is 7.681
> 1.655 with a significant level of 0.005. parents with a value of tcount > ttable
that is 3.377 > 2.0445 with a significant level of 0.001. This shows that
competitive advantage has a significant effect on the performance of restaurants in
Ende City.

Keywords: Business performance, Supply Chain Management and Competitive

Advantage
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