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ABSTRAK

HILDEGARDIS UA WEA Nim : 2017410269 “Pengaruh Job Insecurity,
Beban Kerja dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Ngada”. Skripsi :
Ende : Progran Studi Manajemem, Fakultas Ekonomi, Universitas Flores. 2021.
Pembimbing | Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Pembimbing Il Maria Helena
Carolinda Dua Mea, S.S.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh job insecurity,
beban Kkerja dan karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan daerah air minum (PDAM) Kabupaten Ngada. Jenis penelitian yang
digunakan adalah pedekatan kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis linear berganda. Penelitian ini menggunakan sampel 80 responden
dan sampel tersebut adalah karyawan tetap dan karyawan kontrak pada
perusahaan daerah air minum kabupaten ngada.

Dari hasil pengembangan dan pengujian instrumen telah dihasilkan
perangkat kuesioner yang baik (memenuhi syarat validitas, reliabilitas). Dari hasi
pengujian t untuk variable job insecurity, beban kerja dan karakteristik kerja nilai
thitung™ traner Nilai signifikasi < 0, 05. Hal ini menunjukan bahwa variable job
insecurity, beban kerja dan karakteristik kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawn. Untuk nilai Adjusted R square sebesar 0, 397, ini menunjukan
bahwa presentase pengaruh job insecurity, beban kerja dan karakteristik pekerjaan
terhadap kinerja karyawan sebesar 39, 7% sedangkan sisanya dipengharuhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukan dalam model penelitian ini.

Kata Kunci: Job Insecurity, Beban Kerja, Karakteristik pekerjaan, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

HILDEGARDIS UA WEA Nim : 2017410269 "The Influence of Job
Insecurity, Workload and Job Characteristics on Employee Performance at
Regional Water Company (PDAM) Ngada Regency”. Thesis : Ende :
Management Study Program, Faculty of Economics, University of Flores. 2021.
Advisor | Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Advisor Il Maria Helena Carolinda Dua
Mea, S.S.,MM. Management Studies Program. Faculty of Economics. Flores
University.

The purpose of this study was to determine the effect of job insecurity,
workload and job characteristics on employee performance at the local water
company (PDAM) Ngada Regency. The type of research used is a quantitative
approach. The data analysis technique used is multiple linear analysis. This study
uses a sample of 80 respondents and the sample is permanent employees and
contract employees at local water companies in Ngada Regency.

From the results of developing and testing the instrument, a good
questionnaire has been produced (qualifies for validity, reliability). From the
results of the t-test for the variable job insecurity, workload and work
characteristics, the value of tcount> ttable, the significance value <0.05. This
shows that the variable job insecurity, workload and work characteristics have a
significant effect on employee performance. For the Adjusted R square value of
0.397, this shows that the percentage of the effect of job insecurity, workload and
job characteristics on employee performance is 39.7% while the rest is influenced
by other variables not included in this research model.

Keywords: Job Insecurity, Workload, Job Characteristics, Employee
Performance
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