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ABSTRAK 

 

Monika Riti 2017410263 “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kedisiplinan 

Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada Kantor Lurah Rewarangga 

Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende.” Skripsi.Ende. Pmbimbing I Dr. 

Hyronimus Se, SE.,M.Sc Pembimbing II Maria Helena Carolinda Dua Mea, 

S.S.,MM. Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas  Flores 

2021.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah ada pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada kantor Lurah Rewarangga 

Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende (2) Apakah ada pengaruh Kedisiplinan 

terhadap kepuasan masyarakat pada kantor Lurah Rewarangga Kecamatan Ende 

Timur Kabupaten Ende (3) Apakah ada pengaruh kualitaspelayanan dan 

kedisiplinan terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor Lurah Rewarangga 

Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende. Penelitian ini termasuk penelitian 

kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.Sampel dalam penelitian 

ini adalah 96 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya. Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis 

penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Ada pengaruh signifikan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada kantor Lurah Rewarangga 

Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende dengan nilai sebesar 0,356 (2) Ada 

pengaruh signifikan kedisiplinan terhadap kepuasan masyarakat pada kantor 

Lurah Rewarangga Kecamatan Ende Timur Kabupaten Ende dengan nilai sebesar 

0,595 (3) Ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan kedisiplinan terhadap  

kepuasan masyarakat pada kantor Lurah Rewarangga Kecamatan Ende Timur 

Kabupaten Ende besarnya pengaruh dengan nilai (R
2
) 0,599. 

 

 

Kata kunci :Kualitas Pelayanan, Kedisiplinan Dan Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Monika Riti 2017410263 "The Effect of Service Quality and Discipline on 

Community Satisfaction at the Rewarangga Village Head Office, Ende Timur 

District, Ende Regency." Thesis.Ende. Supervisor I Dr. Hyronimus Se, 

SE.,M.Sc Advisor II Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S.,MM. 

Management Study Program, Faculty of Economics, University of Flores 

2021. 

 

This study aims to determine (1) Is there an effect of service quality on 

community satisfaction at the Rewarangga Lurah Office, Ende Timur District, 

Ende Regency (2) Is there an influence of discipline on community satisfaction at 

the Rewarangga Lurah office, Ende Timur District, Ende Regency (3) Is there an 

influence service quality and discipline on community satisfaction at the 

Rewarangga Village Head Office, East Ende District, Ende Regency. This 

research includes causality research using a quantitative approach. The sample in 

this study was 96 people. Data were collected by using a questionnaire that had 

been tested for validity and reliability. Multiple linear regression was used to test 

the hypothesis of this study. 

The results of this study indicate that, (1) There is a significant effect of 

service quality on community satisfaction at the Rewarangga Head Office, East 

Ende District, Ende Regency with a value of 0.356 (2) There is a significant 

influence of discipline on community satisfaction at the Rewarangga Lurah office, 

East Ende District, Ende Regency with a value of 0.595 (3) There is a significant 

effect of service quality and discipline on community satisfaction at the 

Rewarangga Lurah office, East Ende District, Ende Regency, the magnitude of the 

effect is with a value of (R2) 0.599. 
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