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MOTTO 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(Al-Baqarah:153) 
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ABSTRAK 

 

 

Nanda Yuniarsih. 2017410525. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Beban 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama Ende. Skripsi. Ende. 

Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universita Flores. 2021. 

Pembimbing I Rafael Oktavianus Byre, SE.,M.Sc . Pembimbing II Santy 

Permata Sari, SAB,. MM 

 

 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan 

Kerja Dan Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama Ende. 

Berdasarkan metode accidental sampling, penelitian ini menggunakan sampel 45 

responden dan sampel tersebut adalah Pegawai yang memutuskan untuk bekerja 

di KPP Pratama Ende.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Lingkungan Kerja berperngaruh 

positif terhadap terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama Ende, hal ini dibuktikan 

dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel Lingkungan 

Kerja sebesar 0,446 dengan nilai thitung < ttabel yaitu 4,611 < 2,01808. dengan 

tingkat signifikan 0,000 > 0,005. (2) Beban Kerja berpengaruh positif terhadap 

Terhadap Kinerja Pegawai KPP Pratama Ende. hal ini dibuktikan dengan hasil 

pengujian yang menunjukan nilai koefisian variable  beban kerja sebesar 0,500 

dengan thitung >  ttabel yaitu 3,505 > 2,01808 dengan tingkat signifikan 0,001 < 

0,005 

Besar pengaruh variabel Lingkungan Kerja sebesar 41,7%, sedangkan 

sisanya di jelaskan oleh variabel lain di luar model regresi ini, seperti Beban 

Kerja.  Pada Beban Kerja sebesar 40,4 %, sedangkan sisanya di jelaskan oleh 

variabel lain di luar model regresi ini, seperti lingkungan kerja. 

 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

Nanda Yuniarsih. 2017410525. Influence of Work Environment and 

Workload on Employee Performance of KPP Pratama Ende. Essay. Ende. 

Management Studies Program. Faculty of Economics. University of Flores. 

2021. Supervisor I Rafael Oktavianus Byre, SE., M.Sc . Advisor II Santy 

Permata Sari, SAB,. MM 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of work environment 

and workload on employee performance at KPP Pratama Ende. Based on the 

accidental sampling method, this study used a sample of 45 respondents and the 

sample was employees who decided to work at KPP Pratama Ende. 

 

The results of this study indicate that: (1) the work environment has a 

positive effect on the performance of KPP Pratama Ende employees, this is 

evidenced by the test results that show the coefficient value of the work 

environment variable is 0.446 with a value of tcount < ttable, namely 4.611 < 

2.01808. with a significant level of 0.000 > 0.005. (2) Workload has a positive 

effect on the performance of KPP Pratama Ende employees. this is evidenced by 

the test results which show the value of the workload variable coefficient of 0.500 

with tcount > ttable that is 3.505 > 2.01808 with a significant level of 0.001 < 

0.005. 

 

The influence of the Work Environment variable is 41.7%, while the rest 

is explained by other variables outside this regression model, such as Workload. 

The workload is 40.4%, while the rest is explained by other variables outside this 

regression model, such as the work environment. 

 

 

Keywords: Work Environment, Workload, Performance 
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