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ABSTRAK

Sebastianus Nosi. 2017410142. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, dan
Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT.JNE Di Kabupaten Ende.
Skripsi. Ende. Pembimbing | Gabriel Tanusi.,SE.,M.Si Pembimbing Il Maria
Helena C.Dua Mea, SS.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores. 2021.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga, Kualitas
Pelayana, dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT.JNE Di
Kabupaten Ende. Berdasarkan metode accidental sampling, penelitian ini
menggunakan sampel 99 responden dan sampel tersebut adalah pelanggan JNE
yang memutuskan untuk menggunakan jasa PT.JNE.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Harga tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan pada PT. JNE Di Kabupaten Ende, hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel harga
sebesar 0,408 dengan nilai thiwng < traver Yaitu 0,6680 < 1,985 dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,1. (2) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap
kepuasan pelanggan pada PT.JNE Di Kabupaten Ende, hal ini dibuktikan dengan
hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisian variable kualitas pelayanan
sebesar 4 dengan thitung < tinel Yaitu 4,353 > 1,985 dengan tingkat signifikan 0,000
> 0,1. (3) Fasilitas berpengaruh positif terhadap kepuasa pelanggan pada PT.JNE
Di Kabupaten Ende, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan
nilai koefisian variable Fasilitas sebesar 5,912 dengan thiung >twper Yaitu 5,912 >
1,985 dengan tingkat signifikan 0,000 > 0,1. Besar pengaruh Harga, Kulaitas
Pelayanan dan Fasilitas, terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT.JNE Di
Kabupaten Ende. sebesar 55,7%. Sedangkan sisanya sebesar 44,3% di pengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

Sebastian Nosi. 2017410142. The Influence of Price, Service Quality, and
Facilities on Customer Satisfaction at PT.JNE in Ende Regency. Essay. Ende.
Supervisor | Gabriel Tanusi.,SE.,M.Si Supervisor Il Maria Helena C.Dua
Mea, SS.,MM. Management Studies Program. Faculty of Economics. Flores
University. 2021.

The purpose of this study was to determine the effect of price, service
quality, and facilities on customer satisfaction at PT. JNE in Ende Regency. Based
on the accidental sampling method, this study used a sample of 99 respondents
and the sample was JNE customers who decided to use the services of PT. JNE.

The results of this study indicate that: (1) Price has no effect on customer
satisfaction at PT. JNE In Ende Regency, this is evidenced by the test results
which show the coefficient value of the price variable is 0.408 with a value of
tcount < ttable that is 0.6680 < 1.985 with a significant level of 0.000 < 0.1. (2)
service quality has a positive effect on customer satisfaction at PT.JNE in Ende
Regency, this is evidenced by the test results which show the service quality
variable coefficient value of 4 with tcount < ttable i.e. 4.353 > 1.985 with a
significant level of 0.000 > 0.1. (3) Facilities have a positive effect on customer
satisfaction at PT.JNE in Ende Regency, this is evidenced by the test results
which show the coefficient value of the Facility variable is 5.912 with tcount >
ttable, namely 5.912 > 1.985 with a significant level of 0.000 > 0.1. Great
influence of Price, Quality of Service and Facilities, on Customer Satisfaction at
PT.JNE in Ende Regency. by 55.7%. While the remaining 44.3% is influenced by
other variables not explained in this study.

Keywords: Price, Service Quality, Facilities, Customer Satisfaction.
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