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MOTTO 

 

 

Hargai dirimu, hargai prosesmu tanpa berpikir bahwa 

dirimu tak layak dan orang lain lebih baik darimu. 
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ABSTRAK 

Laurensia Muku. 2017410651. Analisis Perbandingan Kepuasan Konsumen 

Terhadap Harga Dan Kelengkapan Produk Dalam Berbelanja Di Toserba 

Sinar Mas Dan Roxy Swalayan. Skripsi. Ende. Pembimbing I Lambertus 

Langga, SE.,M.Sc. Pembimbing II Maria Endang Jamu, SE.,MM, Program Studi 

Manajemen. Fakulitas Ekonomi. Universitas Flores. 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan harga serta 

kelengkapan produk yang ada di Toserba Sinar Mas dan Roxy Swalayan. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian komparatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik analisis data yang di gunakan adalah uji t-test. Populasi dalam 

penelitian ini terdiri dari 1397 responden dan sampel sebanyak 93 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa : (1) terdapat perbedaan tingkat 

kepuasan konsumen terhadap harga pada Toserba Sinar Mas dan Roxy Swalayan, 

perbedaan tersebut dibuktikan dengan hasil uji beda yang menunjukan dengan 

nilai signifikasinya 0,000 lebih kecil dari 0,5. (2) terdapat perbedaan tingkat 

kepuasan konsumen terhadap kelengkapan produk pada Toserba Sinar Mas dan 

Roxy Swalayan. Perbedaan tersebut dibuktikan dengan hasil uji beda yang 

menunjukan dengan nilai signifikasinya 0,000 lebih kecil dari 0,5. (3) terdapat 

perbedaan tingkat kepuasan konsumen terhadap harga dan kelengkapan produk 

pada Toserba Sinar Mas dan Roxy Swalayan. perbedaan tersebut dibuktikan 

dengan hasil uji beda yang menunjukan dengan nilai signifikasinya 0,000 lebih 

kecil dari 0,5. 

Kata Kunci : kepuasan konsumen, harga, dan kelengkapan produk. 
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ABSTRACT 

Laurensia Muku. 2017410651. Comparative Analysis of Consumer 

Satisfaction on Prices and Completeness of Products in Shopping at Sinar 

Mas and Roxy Supermarkets. Essay. Ende. Advisor I Lambertus Langga, 

SE., M.Sc. Advisor II Maria Endang Jamu, SE., MM, Management Study 

Program. Faculty of Economics. Flores University. 2022. 

 

This study aims to determine the price comparison and completeness of 

the products in the Sinar Mas Toserba and Roxy Swalayan. The type of research 

used is comparative research with a quantitative approach. The data analysis 

technique used is the t-test. The population in this study consisted of 1397 

respondents and a sample of 93 respondents. 

The results of the research show that: (1) there is a difference in the level 

of consumer satisfaction with prices at the Sinar Mas and Roxy Swalaya 

department stores, the difference is proven by the results of the different test 

which suggest that the significance value is less than 0.000. (2) there are 

differences in the level of consumer satisfaction with product availability at Sinar 

Mas and Roxy Swalaya's department stores. This difference is proven by the 

results  of the different test which are favorable with a significance value of 0.000 

which is less than 0.5. (3) there is a difference in the level of consumer 

satisfaction with prices and product availability at Sinar Mas and Roxy Swalaya's 

department stores. The difference is proven by the results of the different test 

which is favorable with a significant value of 0.000 which is less than 0.5. 

 

 

Keywords: satisfaction, consumption, price, and product availability. 
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