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ABSTRAK 

Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial, dan Kondisi yang 

Memfasilitasi Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ende 

Aprianus Wibowo Fe 

E-mail. feaprianus@gmail.com 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, faktor sosial dan kondisi yang memfasilitasi terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Ende. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kabupaten Ende yang berjumlah 70 pegawai. Teknik sampel menggunakan judgment 

sampling yaitu pegawai yang bekerja dengan menggunakan sistem informasi akuntansi 

selama lebih dari tiga tahun.yang berjumlah 46 orang. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner. Data dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda yang pengolahannya melalui IBM SPSS 

Statistics ver 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Ekspektasi kinerja berpengaruh 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien 

regresi variabel ekspektasi kinerja sebesar 0,138 dengan thitung > ttabel (2,497 > 2,019) dan 

tingkat signifikan sebesar 0,017 < 0,05. (2) Ekspektasi usaha berpengaruh terhadap 

penggunaan sistem informasi akuntansi, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi 

variabel ekspektasi usaha sebesar 0,151 dengan thitung > ttabel (2,185 > 2,019) dan tingkat 

signifikan sebesar 0,035 < 0.05. (3) Faktor sosial berpengaruh terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi, hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel faktor sosial 

sebesar 0,196 dengan thitung > ttabel (2,591 > 2,019) dan tingkat signifikan 0,013 < 0,05. (4) 

Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi, 

hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel kondisi yang memfasilitasi sebesar 

0,314 dengan thitung > ttabel (2,049 > 2,019) dan tingkat signifikan sebesar 0,047 < 0,05. 

Secara simultan variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial dan 

kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi 

sebesar 45,1% sedangkan sisanya sebesar 54,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini  

 

 

Kata Kunci : Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial, Kondisi yang 

Memfasilitasi dan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 
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ABSTRACT 

The Effect of Performance Expectations, Business Expectations, Social Factors, and 

Facilitating Conditions on the Use of Accounting Information Systems at the Education 

and Culture Office of Ende Regency 

Aprianus Wibowo Fe 

E-mail. feaprianus@gmail.com 

The purpose of this study was to determine the effect of performance expectations, 

business expectations, social factors and conditions that facilitate the use of accounting 

information systems at the Education and Culture Office of Ende Regency. The population in 

this study were all employees at the Department of Education and Culture of Ende Regency, 

totaling 70 employees. The sample technique uses judgment sampling, namely employees 

who work using accounting information systems for more than three years, totaling 46 

people. This type of research uses quantitative research. This study uses primary data, namely 

questionnaires. The data were analyzed using multiple linear regression analysis which was 

processed through IBM SPSS Statistics ver 25. 

The results of this study indicate that : (1) Performance expectations affect the use of 

accounting information systems, this is evidenced by the regression coefficient value of the 

performance expectation variable of 0.138 with tcount > ttable (2.497 > 2.019) and a 

significant level of 0.017 <0.05. (2) Business expectations have an effect on the use of 

accounting information systems, this is evidenced by the regression coefficient value of the 

business expectations variable of 0.151 with tcount > ttable (2.185 > 2.019) and a significant 

level of 0.035 < 0.05. (3) Social factors affect the use of accounting information systems, this 

is evidenced by the regression coefficient value of social factor variables of 0.196 with tcount 

> ttable (2.591 > 2.019) and a significant level of 0.013 <0.05. (4) The facilitating conditions 

affect the use of accounting information systems, this is evidenced by the regression 

coefficient value of the facilitating condition variables of 0.314 with tcount > ttable (2.049 > 

2.019) and a significant level of 0.047 <0.05. 

Simultaneously, the variables of performance expectations, business expectations, 

social factors and facilitating conditions affect the use of accounting information systems by 

45.1% while the remaining 54.9% is influenced by other variables not explained in this study. 
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