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ABSTRAK

Yohanes Frinandus Senda. 2017410214. Analisis Efektivitas Kearsipan Dan
Tata Kelola Kearsipan Terhadap Mutu Layananan Administrasi Di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ende. Skripsi.Ende. Pembimbing I
Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing II Yulius Laga, SE.,M.Ec.,Dev.
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 2021.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis dari efektivitas
Kearsipan Dan Tata Kelola Kearsipan Terhadap Mutu Layananan Administrasi Di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ende.

Pada penelitian ini penulis menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif
yang berlokasi pada kantor dinas perpustakaan dan kearsipan kabupaten ende
Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh dimana sampel penelitian yang
berjumlah 36 orang. Dalam pengumpulan data peneliti menggunakan data primer
yaitu kuesioner/angket untuk variabel Y dari penelitian ini adalah mutu layanan
administrasi dan pada variabel X yaitu efektivitas kearsipan (X1) dan tata kelola
kearsipan (X2) data analisis menggunakan analisis regresi linier berganda yang
pengolahannya melalui /BM SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa :
(1)efektivitas kearsipanberpengaruh yang signifikan terhadap Mutu Layananan
pada kantor Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ende. hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan bahwa nilai nilai thiwung > tiabel
yaitu 4,748 > 2.034 Hal tersebut menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan
antara variabel efektivitas terhadap mutu layanan administrasi (2)Tata Kelola
Kearsipan tidak berpengaruh yang signifikan terhadapMutu Layananan hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunujukan bahwa nilai thiwng < tiabel
yaitu 0,351 < 2,034 dan nilai signifikan 0,000 < a (0,1). Maka dapat dijelaskan
bahwa variabel tata kelola kearsipan tidak berpengaruh terhadap mutu layanan
administrasi diperoleh nilai Fpiwne sebesar 20,834 dengan tingkat signifikansi
0,000<0,05.Hal ini menunjukan bahwa persentasi sumbangan pengaruh variabel
independen diantaranya Efektivitas kearsipan dan Tata kelola kearsipan terhadap
variabel Mutu layanan administrasi sebesar 55,8. Sedangkan sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini

Kata Kunci :Analisis Efektivitas Kearsipan, Tata Kelola Kearsipan, Mutu
Layananan Administrasi
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ABSTRACT

Yohanes Frinandus Senda. 2017410214. Analysis of the Effectiveness of
Archives and Archives Management on the Quality of Administrative
Services at the Library and Archives Service of Ende Regency. Essay.Ende.
Supervisor I Lambertus Langga, SE.,M.Sc Supervisor II Yulius Laga,
SE.,ML.Ec.,Dev. Management Studies Program. Faculty of Economics.Flores
University. 2021.

The purpose of this study was to determine the analysis of the effectiveness
of archives and archives management on the quality of administrative services at
the Ende Regency Library and Archives Service.

In this study, the authors used quantitative descriptive research located at the
library and archives office of Ende Regency. The sample used was a saturated
sample where the research sample amounted to 36 people. In collecting data,
researchers used primary data, namely aquestionnaire/questionnaire for variable Y
from this study was the quality of administrative services and on variable X,
namely archive effectiveness (X1) and archive management (X2). Data analysis
used multiple linear regression analysis which was processed through IBM SPSS.
. The results of this study indicate that: (1) the effectiveness of archives has a
significant effect on service quality at the Office of the Library and Archives of
Ende Regency. this is evidenced by the test results which show that the value of
tcount > ttable is 4.748 > 2.034 This shows that there is a significant influence
between the effectiveness variables on the quality of administrative services (2)
Archives Management has no significant effect on the quality of services, this is
evidenced by the test results which shows that the value of tcount < ttable is 0.351
< 2.034 and the significant value is 0.000 < (0.1). So it can be explained that the
archival management variable has no effect on the quality of administrative
services, the Fcount value is 20,834 with a significance level of 0.000<0.05. This
shows that the percentage contribution of the influence of the independent
variables including the effectiveness of archives and archival management on the
variable Quality of administrative services is equal to 55.8. While the rest is
influenced by other variables that are not included in this study.

Keywords:  Archives Effectiveness Analysis, Archives Management,
Administration Service Quality
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