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ABSTRAK 

 

Yustina Ermelinda. Nim: 2017 410 313.  Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Produk, 

dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada PT.Natura Nusantara 

Essentials Ngada Flores. 

Dosen Pembimbing I:  Dr.Rafael Octavianus Byre, SE.,M.Sc. Pembimbing II : Maria 

Endang Jamu, SE.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas 

Flores. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah Word Of Mouth berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk pada PT.Natura Nusantara Essentials Ngada Flores (2) 

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Pada PT.Natura 

Nusantara Essentials Ngada Flores. (3) Apakah merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk pada PT.Natura Nusantara Essentials Ngada Flores. Penelitian ini 

termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 97 orang konsumen PT.Natura Nusantara Essentials Ngada. Data 

dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Regresi linier 

berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa, (1) Ada pengaruh parsial dan signifikan Word Of Mouth terhadap keputusan 

pembelian konsumen (Studi Pada PT.Natural Nusantara Essentials Ngada Flores),dengan 

nilai beta (β) sebesar 0,584 (2) Ada pengaruh parsial dan signifikan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen (Studi Pada PT.Natura Nusantara Essentials Ngada 

Flores),dengan nilai beta (β) sebesar 0,758 (3) Ada pengaruh parsial dan signifikan merek 

terhadap keputusan pembelian produk (Studi Pada PT.Natura Nusantara Essentials Ngada 

Flores),dengan nilai beta (β) sebesar 0,569. 

 

 

Kata kunci: Word Of Mouth, Kualitas Produk, Merek, Keputusan Pembelian. 
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