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ABSTRAK

PENGARUH SANKSI, KESADARAN PERPAJAKAN DAN KUALITAS
PELAYANAN PETUGAS PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (Studi Empiris Pada Wajib Pajak
Kelurahan Kota Raja Kecamatan Ende Utara)

Oleh : INTAN SORAYA
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi
Universitas Flores
Email. intansorayahmalikmaha@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh sanksi,
kesadaran perpajakan dan kualitas pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak bumi dan bangunan Empiris Pada Wajib Pajak Kelurahan Kota Raja
Kecamatan Ende Utara. Populasi dalam penelitian ini adalah semua masyarakat
wajib pajak bumi dan bangunan kelurahan Kota Raja Kecamatan Ende utara
Kabupaten Ende. Teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan sampling
incidental. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 85 responden.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik analisis yang
digunakan vyaitu statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi Kklasik, analisis
regresi linear berganda dan pengujian hipotesis dengan menggunakan aplikasi
SPSS.

Hasil menunjukan bahwa pengaruh sanksi, kesadaran perpajakan dan
kualitas pelayanan petugas pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan Kelurahan Kota Raja Kecamatan Ende
Utara.

Kata Kunci : Sanksi, Kesadaran Perpajakan Dan Kualitas Pelayanan Petugas
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SANCTIONS, TAX AWARENESS AND QUALITY OF
SERVICES OF TAX OFFICERS ON COMPLIANCE WITH EARTH AND
BUILDING TAXPAYER (Empirical Study on Taxpayers in Kota Raja
Village, North Ende District)

By: INTAN SORAYA
Student of the Faculty of Economics majoring in Accounting
Flores University
E-mail. intansorayahmalikmaha@gmail.com

This study aims to determine the effect of sanctions, tax awareness and
service quality of tax officers on land and building taxpayer compliance. The
population in this study are all people who are taxpayers of land and buildings in
the Kota Raja sub-district, North Ende District, Ende Regency. The sampling
technique used is incidental sampling. The sample in this study were 85
respondents.

This type of research is quantitative research. The analysis technique used is
descriptive statistics, data quality test, classical assumption test, multiple linear
regression analysis and hypothesis testing using the SPSS application.

The results show that the effect of sanctions, tax awareness and service
quality of tax officers has a positive and significant effect on the compliance of
land and building taxpayers in Kota Raja Village, North Ende District.

Keywords: Sanctions, Tax Awareness and Service Quality of Tax Officers on
Land and Building Taxpayer Compliance
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