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ABSTRAK

TEOFILUS SAHANG, 2022,  Analisis Kepuasan Pejabat Pembuat Komitmen
(PPK) pada Pelaksanaan Proyek di Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat Kabupaten Manggarai  Timur  (dibimbing oleh Indah Wahyuning Tyas
dan  Yohanes  Meo),  Skripsi,  Program  Studi  Teknik  Sipil,  Fakultas  Teknik,
Universitas Flores.

Proyek konstruksi jalan termasuk dalam proyek konstruksi teknik sipil atau
proyek konstruksi rekayasa berat. Pelaksanaan pekerjaan di lapangan dilakukan
oleh kontraktor pelaksana yang ditunjuk sebagai pemenang tender, dan diawasi
oleh konsultan pengawas dan Dinas Pekerjaan Umum yang diwakili oleh pejabat
pembuat komitmen (PPK). Demikian dengan proyek rehabilitas/peningkatan ruas
jalan di Kabupaten Manggarai Timur tahun anggaran 2020. Pada pelaksanaan
proyek  masih  banyak  masalah-masalah  yang  ditemukan  yang  sebagaian
besarnya  diakibatkan  oleh  kurangnya  pengawasan.  Tujuan  dari  penelitian  ini
adalah  untuk  mengetahui  besarnya  tingkat  kepuasan  Pejabat  Pembuat
Komitmen (PPK) pada pelaksanaan proyek rehabilitas/peningkatan ruas jalan di
kabupaten Manggarai Timur tahun anggaran 2020. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan  dengan  cara  penyebaran  kuesioner  terhadap  18  responden,
selanjutnya dilakukan analisis data dengan menggunakan program SPSS versi
24.0  dan  analisis  CSI  (customer  satisfaction  index)  dengan  menggunakan
Microsoft Excel.

Hasil  analisis uji  t dan F menunjukan semua variabel X masing-masing
berpengaruh  terhadap  variabel  Y  dan  berpengarug  secara  bersama-sama
terhadap  variabel  Y.  Hasil  uji  beda  independen  t  test  menunjukan  terdapat
perbedaan  signifikan  antara  tingkat  kepuasan  dan  kepentingan.  Dari  hasil
analisis data yang dilakukan dengan menggunakan CSI (customer satisfaction
index) diperoleh tingkat kesesuaian variabel kepuasan dan kepentingan, dengan
tingkat  kesesuaian  tertinggi  berada  di  angkah  96%  dan  terendah  78%.
Perhitungan CSI variabel pelaksanaan proyek sebesar 80%, 

Besarnya  tingkat  kepuasan  pejabat  pembuat  komitmen  (PPK)  pada
pelaksanaan proyek rehabilitas/peningkatan ruas jalan di Kabupaten Manggarai
Timur tahun anggaran 2020 dapat  dilihat  dari  hasil  analisis  CSI yaitu sebesar
80%, nilai tersebut berada pada rentan nilai CSI yaitu berada diantara 61% ≤ CSI
≤  80%,  yang  dapat  disimpulkan  bahwa  PPK  merasa  puas  dengan  kinerja
kontraktor  pada  pelaksanaan  proyek  rehabilitas/peningkatan  ruas  jalan  di
Kabupaten Manggarai Timur tahun anggaran 2020.

Kata  kunci:  Kepuasan,  Pejabat  Pembuat  Komitmen,  Pelayanan,
Infrastuktur, Ketepatan.



ABSTACK

TEOFILUS SAHANG, 2022,  Analysis of Satisfaction of Commitment
Making Officials (PPK) on Project Implementation at the Public Works and
Public  Housing  Office  of  East  Manggarai  Regency (supervised  by  Indah
Wahyuning Tyas and Yohanes Meo), Thesis, Civil Engineering Study Program,
Faculty of Engineering, University of Flores.

Road construction projects are included in civil engineering construction
projects or heavy engineering construction projects. The implementation of the
work in the field is carried out by the implementing contractor who is appointed as
the winner of the tender, and is supervised by the supervisory consultant and the
Public Works Department represented by the Commitment Making Officer (PPK).
Likewise with the rehabilitation/improvement project for roads in East Manggarai
Regency for the 2020 fiscal year. During project implementation, many problems
were found, most of which were caused by a lack of supervision. The purpose of
this study was to determine the level of satisfaction of the Commitment Making
Officer (PPK) in the implementation of the road rehabilitation/improvement project
in East Manggarai district in the 2020 fiscal year.

The type of  research used is  quantitative research.  This research was
conducted by distributing questionnaires to 18 respondents, then analyzing the
data using SPSS version 24.0 and CSI  (customer satisfaction index) analysis
using Microsoft Excel.

The results of the t and F test analysis show that all X variables each have
an effect on the Y variable and have a joint effect on the Y variable. The results
of the independent t test show that there is a significant difference between the
level of satisfaction and interest. From the results of data analysis carried out
using CSI (customer satisfaction index) it was found that the level of suitability of
the variables of satisfaction and interest was obtained, with the highest level of
conformity  being  at  96%  and  the  lowest  at  78%.  Calculation  of  the  project
implementation variable CSI is 80%,

The  level  of  satisfaction  of  commitment  making  officials  (PPK)  in  the
implementation  of  the  rehabilitation/improvement  of  roads  in  East  Manggarai
Regency  for  the  2020  fiscal  year  can  be  seen  from  the  results  of  the  CSI
analysis,  which  is  80%,  this  value  is  in  the  vulnerable  CSI  value,  which  is
between 61% CSI 80%, which can be concluded that KDP is satisfied with the
contractor's  performance  in  the  implementation  of  the  road
rehabilitation/improvement project in East Manggarai Regency for the 2020 fiscal
year.

Keywords:  Satisfaction,  Commitment  Making  Officer,  Service,  Infrastructure,
Accuracy.
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