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ABSTRAK 

Maria Venisia Dama,2021 : Efektivitas Pemungutan Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) Dalam Meningkatkan Realisasi Pendapatan Daerah 

Kabupaten Ende. Badan Pendapatan daerah Kabupaten Ende. Skripsi 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I 

Hermanus Reo S.E.,M.Sc Pembimbing II Sesilianus Kapa S.E.,M.M  

  

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis efektivitas pemungutan Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) dalam meningkatkan realisasi pendapatan daerah Kabupaten 

Ende. Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jeis peneltian deskriptif. Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan data 

dilakukan melalui wawancara, dokumentasi, keperpustakaan. Lokasi penelitian ini 

pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ende.Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa efektivitas penerimaan Pajak Bumi dan bangunan (PBB) di kabupaten 

Ende dari tahun 2018 sampai tahun 2020 dikategorikan tidak efektif dengan rata-

rata presentase untuk setiap tahunnya. Pada tahun 2018 presentase rasio 

efektivitas sebesar 67%. Pada tahun 2019 presentase rasio efektivitas sebesar 

62%. Pada tahun 2020 presentase rasio efektivitas sebesar 23%.Berkaitan dengan 

penerimaan pajak bumi dan bangunan ini termaksud dalam kategori tidak efektif, 

ini disebabkan karena tidak taatnya wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan 

bangunan (PBB), kurangnya pendataan ulang secara door to door setiap periode 

terhadap objek dan subyek pajak. Dalam pelaksanaan pemungutan pajak PBB 

para aparat atau fiskus menemui faktor yang mempengaruhi pemungutan Pajak 

Bumi dan bangunan baik itu yang datang dari wajib pajak ataupun dari petugas 

pajak. Disarankan kepada pemerintah Kabupaten Ende harus melakukan 

sosialisasi atau penyuluhan mengenai informasi tentang perpajakan, terutama 

mengenai pemahaman wajib pajak tentang hak dan kewajibannya. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pajak PBB, PAD 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

ABSTRACT 

 

Maria Venisia Dama,2021 : The Effectivenes Of Colecting Land And 

Building Taxes (PBB) In Increasing The Realzation Of Regional Income In 

Ende, Case Study Of The Ende Regency Regional Revenue Agency,Thesis 

Majoring In Accounting,Faculty Of Economics,University Of Flores,Advisor 

I Hermanus Reo S.E.,M.Sc , Advisor II Sesilianus Kapa S.E.,M.M  

 

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of collecting land and 

building taxes (PBB) in increasing the realization of regional income in Ende 

Regency. The method in this study uses a qualitative approach with a descriptive 

type of research. In this study, researchers collected data through interviews, 

documentation, and libraries. The location of this research is the Regional 

Revenue Agency of Ende Regency. The results showed that the effectiveness of 

Land and Building Tax (PBB) receipts in Ende Regency from 2018 to 2020 was 

categorized as ineffective with an average percentage each year. In 2018 the 

percentage of the effectiveness ratio was 67%. In 2019, the percentage of the 

effectiveness ratio was 62%. In 2020 the percentage of effectiveness ratio is 23%. 

With regard to land and building tax revenues referred to in the ineffective 

category, this is due to the non-compliance of taxpayers in paying land and 

building taxes, the lack of door-to-door data collection for each period of tax 

objects and subjects. In the implementation of the collection of land and building 

taxes (PBB) the officials or tax authorities encounter factors that affect the 

collection of land and building taxes both from taxpayers and from tax officials. It 

is suggested that the local government of Ende Regency should conduct 

socialization or counseling regarding information about taxation, especially 

regarding the understanding of taxpayers about their rights and obligations. 

 

Keywords: Effectiveness,PBB,PAD 
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