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ABSTRAK

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada
Rumah Sakit Umum Kabupaten Ende
(Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Kabupaten Ende)

Theresia Bene_2021
Email.benetheresia35@gmail.com
No. Hp. 081237002554

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pengguna
dalam pengembangan sistem, program pendidikan dan pelatihan pengguna, dan
dukunganmanajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Rumah
Sakit Umum Kabupaten Ende.

Populasi dari penelitian ini adalah pegawai RSUD Ende dan Pegawai dari
empat (4) puskesmas yang ada di Kota Ende. Berdasarkan metode purposive sampling,
penelitian ini menggunakan sampel dengan kriteria tertentu dalam hal ini kriterianya
adalah berstatus sebagai karyawan tetap dan aktif ( tidak cuti), masa kerja minimal 1
tahun, bagian akuntansi atau teknologi informasi, dan pekerjaan terkait langsung dengan
pemakai computer. Sehingga sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 responden, terdiri
dari 18 pegawai RSUD Ende dan 12 pegawai dari 4 Puskesmas yang ada di Kota Ende.

Untuk variabel Y dari penelitian ini adalah kinerja sistem informasi akuntansi,
untuk variabel (X1) yaitu Keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem,
variabel (X2) yaitu Program pendidikan dan pelatihan pengguna , dan variabel (X2) yaitu
Dukungan manajemen puncak. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kuantitatif.Penelitian ini menggunakan data primer yaitu berupa kuesioner.Data dianalisis
menggunakan analisis regresi berganda yang pengolahannya melalui IBM SPSS Statistic
ver 25.

Hasil penilitian ini (1) Keterlibatan pengguna sistem berpengaruh terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
variabel keterlibatan pengguna sistem sebesar 0,408 dengan nilai  thiwng>tiabel
(2,215>2,056) dan signifikansi sebesar 0,036<0,05. (2) Program pendidikan dan pelatihan
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada RSUD Ende. Hal ini
dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel program pendidikan dan pelatihan
sebesar 0,453 dengan nilai thiung>tavel (2,515>2,056) dan signifikansi sebesar 0,018<0,05.
(3) Dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi variabel dukungan
manajemen puncak sebesar 0,380 dengan nilai thiung>tianel (2,973>2,056) dan signifikansi
sebesar 0,006<0,05.

Besar pengaruh variabel keterlibatan pengguna sistem, program pendidikan dan
pelatihan, dan dukungan manajemen puncak sebesar 42,9%. Sedangkan sisanya 57,1%
dijelaskan oleh variabel lain diluar model.

Kata kunci: keterlibatan pengguna sistem, program pendidikan dan pelatihan, dukungan
manajemen puncak, kinerja sistem informasi akuntansi.
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ABSTRACT

Factors Affecting the Performance of the Accounting Information System at the
Ende District General Hospital
(Case Study at the Ende District General Hospital)

Theresia Bene_2021
Email.benetheresia35@gmail.com
No. Hp. 081237002554

The purpose of this study was to find out the effect of user involvement in system
development, user education and training programs, and top management support on the
performance of the information system of the Ende District General Hospital Accounting
Information Sistem.

The population of this study were employees of Ende Hospital and employees of
four (4) puskesmas in Ende City. Based on the purposive sampling method, this study
uses a sample with certain criteria in this case the criteria are status as permanent and
active employees (not on leave), working period of at least 1 year, accounting or
information technology department, and computer workers. So that the sample in this
study amounted to 30 respondents, consisting of 18 employees of Ende Hospital and 12
employees of 4 Puskesmas in Ende City.

For the Y variable of this research is the performance of the accounting
information system, for the variable (X1) that is user involvement in the system
development process, the variable (X2) is the user education and training program, and
the variable (X2) is top management support. The method used is descriptive quantitative.
This study uses primary data in the form of a questionnaire. Data were analyzed using
multiple regression analysis which processing through IBM SPSS Statistics ver 25.

The results of this research (1) Involvement of system users affects the
performance of accounting information systems. This is evidenced by the regression
coefficient value of the system user involvement variable of 0.408 with a value of tcount>
ttable (2.215> 2.056) and a significance of 0.036 <0.05. (2) Education and training
programs affect the performance of the accounting information system at Ende Hospital.
This is evidenced by the regression coefficient value of the education and training
program variable of 0.453 with a value of tcount> ttable (2.515> 2.056) and a
significance of 0.018 <0.05. (3) Top management support affects the performance of
accounting information systems. This is evidenced by the regression coefficient value of
the top management support variable of 0.380 with a value of tcount > t table (2,973>
2.056) and a significance of 0.006 <0.05.

The influence of system user involvement variables, education and training programs, and
top management support is 42.9%. While the remaining 57.1% is explained by other
variables outside the model.

KEYWORDS: system user involvement, education and training programs, top
management support, accounting information system performance.
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