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ABSTRAK 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. POS 

Indonesia Di Kabupaten Ende 

Veronika Yanuaria Ngole 

Email. vennyngole28@gmail.com 

No. Hp. 081239225828 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Keterlibatan Pengguna Dalam 

Pengembangan Sistem, Program Pelatihan dan Pendidikan Pengguna, dan Dukungan Manajemen 

Puncak terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada PT. POS Indonesia di Kabupaten 

Ende. Berdasarkan metode purposive sampling, penelitian ini menggunakan sampel 31 

responden dan sampel tersebut adalah pegawai yang dalam bekerja berhubungan dengan sistem 

informasi akuntansi. 

Untuk variabel Y dari penelitian ini adalah Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Untuk 

variabel (X1) yaitu Keterlibatan Pengguna dalam Pengembangan Sistem, (X2) Program 

Pelatihan dan Pendidikan Pengguna, dan (X3) Dukungan Manajemen Puncak. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner. 

Data dianalisis menggunakan analisis regresi berganda yang pengolahannya melalui IBM SPSS 

Statistic ver 25. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Keterlibatan Pengguna dalam Pengembangan 

Sistem berpengaruh terhadap Kinerja Sistem Akuntansi PT POS Indonesia di Kab. Ende, hal ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel Keterlibatan 

Pengguna dalam Pengembangan Sistem sebesar 0,298 dengan thitung > ttabel (2,442 > 2,052) dan 

tingkat signifikan 0,021 < 0,05. (2) Program Pelatihan dan Pendidikan Pengguna berpengaruh 

terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada PT POS Indonesia di Kab. Ende, hal ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel Program Pelatihan 

dan Pendidikan sebesar 0,250 dengan thitung > ttabel (2,216 > 2,052) dan tingkat signifikan 0,035 < 

0,05. (3) Dukungan Manajemen Puncak berpengaruh terhadap Kinerja Sistem Informasi 

Akuntansi, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukan nilai koefisien variabel 

Dukungan Manajemen Puncak sebesar 0,184 dengan thitung > ttabel (2,083 > 2,052) dan tingkat 

signifikan 0,047 < 0,05. 

Secara simultan variabel Kinerja Sistem Informasi Akuntansi dipengaruhi oleh variabel 

Keterlibatan Pengguna dalam Pengembangan Sistem, Program Pelatihan dan Pendidikan 

pengguna, dan Dukungan Manajemen Puncak sebesar 35,5%. Sedangkan sissanya sebesar 64,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

  

Kata Kunci: Keterlibatan Pengguna, Program Pelatihan dan Pendidikan, Dukungan 

Manajemen Puncak, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Factors That Affect the Performance of Accounting Information Systems at PT. POS 

Indonesia in Ende Regency 

Veronika Yanuaria Ngole 

Email. vennyngole28@gmail.com 

No. Hp. 081239225828 

The purpose of this research is to find out the influence of User Engagement In System 

Development, User Training and Education Programs, and Top Management Support on 

Accounting Information System Performance at PT. POS Indonesia in Ende Regency. Based on 

the purposive sampling method, the study used a sample of 31 respondents and the sample was 

an employee who worked in relation to accounting information systems. 

For variable Y of this study is performance accounting information systems. For 

variables (X1) namely User Engagement in System Development, (X2) User Training and 

Education Programs, and (X3) Top Management Support. The method used is quantitative 

descriptive. The study used primary data from questionnaires. The data was analyzed using 

multiple regression analysis processed through IBM SPSS Statistic ver 25. 

The results of this study show that: (1) User Involvement in System Development affects 

the Performance of PT POS Indonesia Accounting System in Kab. Ende, this is evidenced by the 

results of tests that show the variable coefficient value of User Engagement in System 

Development of 0.298 with a > ttabel (2,442 > 2,052) and a significant level of 0.021 < 0.05. (2) 

The Training and Education Program of Users affects the Performance of Accounting 

Information System at PT POS Indonesia in Kab. Ende, this is evidenced by the results of tests 

that show the variable coefficient value of the Training and Education Program of 0.250 with a 

thitung > ttabel (2,216 > 2,052) and a significant level of 0.035 < 0.05. (3) Top Management 

Support affects the Performance of Accounting Information Systems, this is evidenced by test 

results that show the value of the Peak Management Support variable coefficient of 0.184 with a 

> ttabel (2,083 > 2,052) and a significant level of 0.047 < 0.05. 

Simultaneously the Accounting Information System Performance variable is affected by 

the User Engagement variables in System Development, user Training and Education Program, 

and Top Management Support by 35.5%. While 64.5% was affected by other variables not 

described in the study. 

 

Keywords: User Engagement, Training and Education Programs, Top Management 

Support, Accounting Information System Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


