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ABSTRAK

Pengaruh Produk, Pelayanan, Lokasi, Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Roxy Swalayan Ende.

SITIWIDYA RANA

Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP, Universitas Flores
e-mail: sitiwidyarana@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui adanya
pengaruh produk, pelayana, lokasi, dan harga terhadap keputusan pembelian di
Roxy Swalayan Ende: (2) Untuk mengetahui produk, pelayanan, lokasi, dan
harga berpengaruh secara silmutan terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Roxy Swalayan Ende.

Jenis penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data (1) Observasi
(2) angket/Kuesioner. Data yang telah dikumpulkan dianalisis dengan
menggunakan Koefisien Korelasi Produk Moment.

Berdasar analisis data dan pembahasan membuktikantemuan penelitian:(1)
nilai signifikan (sig) dari autput anova karena nilai Sig 0,000 < 0,05, maka sesuai
dengan pengambilan keputusan dalam uji F dapat disimpulkan hipotesis diterima
atau X1,X2,X3,Dan X4 secara simultan berpengaruh terhadap Y. sedangkan
perbandingan nilai F hitung dengan F tabel,maka diketahui nilai F hitung 35,395 >
F tabel 3,06, dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima atau dengan kata lain
X1,X2,X3,dan X4 secara silmutan berpengaruh terhadap Y.(2) nilai R-Square
yang besarnya 0,756 manunjukan bahwa proposi pengaruh variabel X1,X2,X3,
dan X4 terhadap variabel Y sebesar 75,6 % artinya produk pada Roxy Swalayan,
Pelayanan pada Roxy Swalayan, Lokasi Pada Roxy Swalayan dan Harga pada
Roxy Swalayan memiliki proposi pengaruh pada keputusan pembelian sebesar
75,6 % sedangkan sisanya 24.4% (100%-75,6%) dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak ada di dalam model regresi linier.
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