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LAMPIRAN  

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

  

Responden yang terhormat,  

Nama saya Siti Widya Rana, mahasiswi S1 Prodi  Pendidikan Ekonomi Fakultas 

Keguruan dan Pendidikan Universitas Flores. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

untuk tugas akhir (skripsi) dengan judul “Pengaruh Produk, Pelayanan, Lokasi, dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian di Roxy Swalayan Ende”. Penelitian ini 

merupakan salah satu syarat kelulusan di jenjang S1.  Sehingga saya memohon agar 

Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban pada setiap pertanyaan, tanpa ada pernyataan yang 

terlewatkan. Semua data yang terkumpul hanya akan saya gunakan untuk kepentingan 

akademis dan akan dijamin kerahasiaannya. Selanjutnya data akan disajikan secara 

agregat (tanpa mencantumkan nama orang dan organisasi) sehingga data tersebut akan 

tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu yang Bapak/Ibu berikan. Atas 

kesediaan dan dukungan Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini. Berkaitan dengan hal tersebut, Kuesioner ini hanya ditujukan kepada responden yang 

melakukan pembelian minimal 3 kali sejak Bulan Mei – Juli 2020 Roxy Swalayan Ende . 

Produk yang dimaksud dalam penelitian ini berbatas pada kategori produk kebutuhan 

sehari-hari. Atas bantuan dan kerjasama Bapak/ Ibu saya ucapkan terima kasih.   

 

Hormat saya, 

 

 

Siti Widya Rana 

 

 

 

 

  



  

I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin  :  

3. Usia    :  

4. Tingkat Pendidikan Terakhir : (Pilih salah satu alternatif jawaban)  

a. SD  

b. SMP  

c. SMA/ SMK  

d. Perguruan Tinggi  

5. Penghasilan per bulan :  

a. < Rp 1.000.000  

b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000  

c. > Rp 2.000.000  

  

II. Petunjuk Pengisian  

Berilah jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat  

 

keterangan sebagai berikut:  

SS = Sangat Setuju  

S  = Setuju  

KS = Kurang Setuju  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju  

 



 

A. Produk pada Roxy Swalayan Ende   

No  Item Pertanyaan  STS TS KS S SS 

A.  Bukti Langsung (Tangibles)      

1. Penataan Produk pada Roxy Swalayan 

Ende  rapi dan mudah dimengerti  

     

2.  Roxy Swalayan Ende  memiliki Produk 

yang lengkap  

     

B.  Kehandalan (Realiability)       

3.  Roxy Swalayan Ende  menunjukan 

kesungguhan dalam menangani masalah 

pelanggan  

     

4.  Roxy Swalayan Ende  mampu 

menjelasankan tentang produk yang tidak 

dimengerti pelanggan  

     

C.  Daya Tanggap (Responsiveness)  

 

     

5.  

 

Swalayan cepat tanggap dalam 

menyelesaikan keluhan pelanggan  

 

     

6.  Swalayan merespon permintaan 

pelanggan secara tepat dan cepat  

  

     

D.  Jaminan (Assurance)  

 

     

7.  

 

Swalayan mampu meyakinkan pelanggan 

dengan jaminan pelayanan yang 

memuaskan  

     

8.  

 

Swalayan mempunyai karyawan yang 

professional dalam melayani pelanggan   

     

E.  Empati (Empathy)  

 

     

9.  

 

Swalayan mampu menjalin hubungan 

yang baik dengan pelanggan  

     

10.  

 

Swalayan memberikan perhatian secara 

penuh kepada pelanggan  

     

  

 

 

 

 



 

B. Pelayanan  pada Roxy Swalayan Ende   

 

No  Item Pertanyaan  

 

STS TS KS S SS 

A.  Keandalan (Reability)      

1. Pelayanan yang baik  

 

     

2.  Cepat dalam melayanai transaksi pembayaran  

 

     

B.  Daya Tanggap (Responsiveness) 

 

     

3. Ketanggapan dalam melayani konsumen  

 

     

4.  Kesediaan dalam memberikan informasi 

produk  

     

C.  Jaminan (Assurance)  

 

     

5. Keramahan karyawan  

 

     

6.  Pengetahuan karyawan tentang produk  

 

     

D.  Empati (Empathy)  

 

     

7. Memberikan perhatian secara personal  

 

     

8.  Merespon keluhan pelanggan  

 

     

E.  Bukti Fisik (Tangibles)  

 

     

9. Kepersihan tempat  

 

     

10.  kelengkapan fasilitas dan keamanan      

 

 

 

 

 

 



 

C. Lokasi pada Roxy Swalayan Ende   

 

No Item Pertanyaan  

 

STS  TS KS S SS 

A.  Kesedian lhan pakir  

  

     

1. Lahan pakir yang tersedia di Roxy Swalayan 

Ende  luas  

     

2.  Lahan pakir yang tersedia di Roxy Swalayan 

Ende  nyaman  

     

B.  Lokasi yang Strategis  

 

     

3. Saya merasa lokasi Roxy Swalayan Ende  

strategis untuk dikunjungi  

 

     

4.  Saya merasa lokasi Roxy Swalayan Ende  

dekat dengan pusat kota Ende  

     

C.  Memiliki Tempat yang Cukup Luas,Alat 

Transportasi yang Mudah Dijangkau   

     

5. Roxy Swalayan Ende  dapat dengan mudah 

dijangkau dengan alat tranportasi dari 

berbagai penjuru di kota Ende 

     

6.  Roxy Swalayan Ende  memiliki tempat yang 

luas, dengan akses pada alat tranportasi yang 

mudah didapati  

     

D.  Lokasi Dilalui banyak Alat Tranportasi  

 

     

7. Lokasi Roxy Swalayan Ende  memiliki lokasi 

yang banyak dilalui alat tranportasi   

     

8.  Lokasi Roxy Swalayan Ende  ramai dengan 

alat tranportasi yang bergam  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E. Harga Pada Roxy Swalayan Ende   

 

No Item Pertanyaan  

 

STS  TS KS S SS 

A.  Harga Terjangkau  

 

     

1. Harga barang di Roxy Swalayan Ende  

relative terjangkau  

     

2.  Harga barang di Roxy Swalayan Ende  

relative murah 

     

B.  Sesuai layanan yang akan diterima  

 

     

3. Pelanggan menerima layanan sesuai dengan 

harga yang dibayarkan    

     

4.   Pelayan menerima layanan berdasarkan uang 

yang dibayarkan  

     

C.  Sesuai fasilitas yang akan diterima  

 

     

5. Pelanggan mendapatkan fasilitas sesuai 

dengan harga yang dibayarkan  

     

6. pelanggan memperoleh fasilitas berdasarkan 

uang yang dibayarkan  

     

D.  Lebih murah dari pesaing  

 

     

7.  Harga produk di Roxy Swalayan Ende  lebih 

murah dibadingkan pesaing  

     

8.  Harga produk di Roxy Swalayan Ende  lebih 

rendah dibandingkan pesaing  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

E. Keputusan pembelian pada Roxy Swalayan Ende   

No Item Pertanyaan  

 

STS  TS KS S SS 

A.  Sesuai Kebutuhan  

 

     

1. Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian di Roxy Swalayan Ende  karena 

produk produk yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan saya  

     

2.  Secara keseluruhan di Swalayan Roxy sangat 

mudah dalam mencari barang yang 

dibutuhkan  

     

B.  Mempunyai manfaat  

 

     

3. Saya melakukan pembelian karean produk 

yang saya beli dari Swalayan Roxy sangat 

berarti bagi saya  

     

4.  Saya merasa bahwa bahwa produk-produk 

yang ditawarkan Swalayan Roxy memberikan 

manfaat bagi pelanggannya  

     

C.  Ketepatan dalam Membeli Produk  

 

     

5. Saya merasa harga yang sesuai dengan 

kualitas produk membuat saya tertarik untuk 

melakukan pembelian di Swalayan Roxy  

     

6.  Saya senang melakukan pembelian di 

Swalayan Roxy karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan keinginan saya  

     

D.   Pembelian Berulang  

 

     

7.   Saya berniat bertransaksi di Swalayan Roxy 

dimasa yang akan datang kareana merasa 

puas dengan transaksi sebulumnya  

     

8.  Saya selalu melakukan pembelian ulang di 

Roxy Swalayan Ende  

     

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 37 5 5 5 4 4 4 4 5 36 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 5 5 4 4 34

2 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 5 4 4 4 5 5 33

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 4 4 4 5 5 5 5 5 37 3 4 5 5 3 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 39 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 37 5 5 4 4 4 4 4 3 33 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 4 4 5 5 5 38

5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 43 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 38 5 5 4 5 4 4 5 4 36 4 4 5 4 4 3 4 3 31 5 5 4 4 4 5 4 4 35

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 4 5 4 5 5 5 5 4 37 3 4 4 3 4 4 5 5 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32

7 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 38 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 3 5 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

8 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 4 4 4 5 5 5 4 4 35 5 4 5 5 5 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 5 4 4 4 33 5 5 5 4 4 5 5 5 38

10 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 3 4 4 5 4 33 4 4 1 1 1 1 4 4 20 4 4 4 5 5 4 4 4 34

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 3 4 5 4 4 4 4 4 32 5 4 1 1 1 3 5 4 24 5 5 4 4 4 4 4 5 35

12 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40 4 5 4 5 3 3 4 5 33 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 5 4 4 4 4 5 5 36

13 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 5 4 5 4 4 5 5 36 4 4 4 4 4 3 3 3 29 5 5 5 4 4 5 5 4 37

14 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 42 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 42 4 4 4 5 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 3 4 5 4 4 5 34

15 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 42 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 5 4 5 34 4 4 4 4 4 4 5 5 34 5 5 4 3 4 4 4 4 33

16 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 4 4 3 3 3 5 3 3 4 5 37 3 4 4 4 4 5 4 5 33 4 4 5 5 5 4 4 4 35 5 5 5 4 4 4 5 5 37

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 4 5 4 4 3 4 3 4 31 4 4 4 4 4 3 3 3 29 5 5 5 5 4 4 4 4 36

18 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 35 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4 4 4 4 5 3 5 5 34 5 4 5 5 4 5 3 3 34 4 4 5 4 4 4 4 4 33

19 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4 4 5 5 4 4 4 5 35 3 3 4 3 4 4 4 4 29

Keputusan Pembelian Roxy Swalayan (y)Harga pada Roxy Swalayan (x4)Lokasi Roxy Swalayan (x3)pelayanan pada Roxy Swalayan (x2)produk pada roxy Swalayan  (x1)



HASIL UJI RELIABILITAS  
 
Reliability X1 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability X2 

  

 

Reliability X3 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,616 ,606 10 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,678 ,699 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,630 ,611 8 



Reliability X4 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 19 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 19 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,698 ,698 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,679 ,637 8 



 
Regression 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Harga Pada Roxy 

Swalayan, Pelayanan 

pada roxy swalayan, 

Lokasi Roxy 

Swalayan, Produk 

pada roxy swalayan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian Roxy Swalayan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,718
a
 ,701 ,756 2,574 

a. Predictors: (Constant), Harga Pada Roxy Swalayan, Pelayanan pada 

roxy swalayan, Lokasi Roxy Swalayan, Produk pada roxy swalayan 

 

HASIL UJI LINIEARITAS  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,427 4 2,607 35,394 ,000
b
 

Residual 92,731 15 6,624   

Total 103,158 19    

a. Dependent Variable: keputusan pembelian Roxy Swalayan 

b. Predictors: (Constant), Harga Pada Roxy Swalayan, Pelayanan pada roxy swalayan, Lokasi 

Roxy Swalayan, Produk pada roxy swalayan 

 

 

 

 

 

 

 



 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 47,482 20,188  2,352 ,004   

Produk pada roxy swalayan ,305 ,259 ,039 2,316 ,004 ,788 1,268 

Pelayanan pada roxy 

swalayan 

,216 ,252 ,232 2,858 ,000 ,881 1,135 

Lokasi Roxy Swalayan ,915 ,300 ,085 2,318 ,003 ,908 1,101 

Harga Pada Roxy Swalayan ,889 ,175 ,144 2,508 ,001 ,800 1,249 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian Roxy Swalayan 

 
HASIL UJI NORMALITAS  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 19 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,26974218 

Most Extreme Differences Absolute ,140 

Positive ,117 

Negative -,140 

Test Statistic ,140 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 

 

 
  



Regression Uji Gletsjer 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,401 9,974  ,441 ,666 

Produk pada roxy swalayan ,136 ,128 ,260 1,058 ,001 

Pelayanan pada roxy 

swalayan 

,186 ,124 ,348 1,496 ,002 

Lokasi Roxy Swalayan ,282 ,148 ,437 1,906 ,003 

Harga Pada Roxy Swalayan ,016 ,086 ,046 ,187 ,002 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 












	001
	002
	003
	Skripsi depan
	skripsi SITI WIDYA RANA
	kuesioner skripsi widya
	1
	LAMPIRAN
	originality report 24.2.2021 9-13-2 - skripsi SITI WIDYA RANA.docx.html
	originality report 24.2.2021 9-14-47 - ABSTRAK SITI WIDYA RANA.docx.html
	surat penelitian widya rama



