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ABSTRAK 

 

Roswita Vinoria Mimik, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Dan 

Nilai Anggota Terhadap Kepuasan Pada Koperasi Kredit Abdi Manggarai 

Timur. Skripsi. Ende. Pembimbing I Gabriel Tanusi.,SE,M,Si Pembimbing 

II Maria Helena C. Dua Mea,SS.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Flores. 2021 

 

Tujuan penelitian in: 1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan anggota pada Koperasi Kredit Abdi Manggarai 
Timur. 2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 
kepuasan anggota pada Koperasi Kredit Abdi Manggarai Timur. 3) Untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh nilai anggota terhadap kepuasan anggota 
pada Koperasi Kredit Abdi Manggarai Timur. Pengukuran sampel menggunakan 
rumus slovin sehingga diperoleh 98 responden. Teknik pengumpulan data 
dilakukan dengan cara: observasi, kuesioner, dan dokumentasi. 

Hasil uji statistik pengaruh variabel kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan 
anggota Koperasi Kredit Abdi Manggarai Timur (Y) sebesar 1,196 < 1,985 dan 
nilai signifikansi 0,235 > 0,05 dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kepuasan 
anggota. Uji statistik pengaruh variabel kepercayaan (X2) terhadap kepuasan 
anggota Koperasi Kredit Abdi Manggarai Timur (Y) sebesar 4,756 > 1,985dan 
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 berpengaruh terhadap kepuasan anggota. Dan uji 
statistik pengaruh variabel nilai anggota (X3) terhadap kepuasan anggota Koperasi 
Kredit Abdi Manggarai Timur  (Y) sebesar 1,652 < 1,985 dan nilai signifikansi 
0,102 >0,05 tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota. 
 
 
Kata kunci : kualitas pelayanan, kepercayaan, nilai anggota dan kepuasan 

anggota koperasi. 
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ABSTRACT 

Roswita Vinoria Mimik, The Effect of Service Quality, Trust and Member 

Values on Satisfaction in the Abdi Manggarai Timur Credit Cooperative. 

Essay. Ende. Supervisor I Gabriel Tanusi.,SE,M, Supervisor II Maria Helena 

C. Dua Mea,SS.,MM. Management Studies Program. Faculty of Economics. 

Flores University. 2021 

 

The aims of this study are: 1) To determine and analyze the effect of service 
quality on member satisfaction at the Abdi Manggarai Timur Credit Cooperative. 
2) To find out and analyze the effect of trust on member satisfaction in the Abdi 
Manggarai Timur Credit Cooperative. 3) To find out and analyze the effect of 
member values on member satisfaction at the Abdi Manggarai Timur Credit 
Cooperative. The sample measurement used the slovin formula so that 98 
respondents were obtained. Data collection techniques were carried out by means 
of: observation, questionnaires, and documentation. 

The results of the statistical test of the effect of the service quality variable 
(X1) on the satisfaction of members of the Abdi Manggarai Timur Credit 
Cooperative (Y) of 1.196 < 1.985 and a significance value of 0.235 > 0.05 was 
declared to have no effect on member satisfaction. The statistical test of the 
influence of the trust variable (X2) on the satisfaction of the members of the Abdi 
Manggarai Timur Credit Cooperative (Y) of 4.756 > 1.985 and a significance 
value of 0.000 < 0.05 affecting member satisfaction. And the statistical test of the 
effect of the variable value of members (X3) on the satisfaction of members of the 
Abdi Manggarai Timur Credit Cooperative (Y) of 1.652 < 1.985 and a 
significance value of 0.102 > 0.05 no effect on member satisfaction. 

 
 

Keywords:  service quality, trust, member value and member satisfaction of 

cooperatives. 
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