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ABSTRAK

Emilia Arce Juita. 2017410280. Pengaruh Kemampuan Komunikasi Dan
Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pembangkit
Listrik Tenaga Mikrohidro (PLTMH) Di Desa Ndungga Kecamatan Ende
Kabupaten Ende. Skripsi. Ende. Pembimbing I Dr Hyronimus Se, SE.,M.Sc
Pembimbing II Maria Helena Carolinda Dua Mea, S.S.,MM. Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores 2021.

Pada penelitian ini penulis menggunakan penelitian kuantitatif yang
berlokasi pada Pembangkit Listrik Tenaga Mikrohidro Ndungga Kabupaten
Ende. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh dimana semua populasi
dijadikan sampel penelitian yang berjumlah 40 orang. Dalam pengumpulan data
penelitian menggunakan data primer dan skunder.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Kemampuan Komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Pembangkit Lisrtik
Tenaga Mikrohidro (PLTMH) Ndungga Kabupaten Ende hal ini dibuktikan
dengan hasil pengujian yang menunjukan bahwa nilai thiung > trabel yaitu (4,268 >
0,68188) dan signifikan (0,000 < 0,05). (2) Kecerdasan Emosional berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Pembangkit Lisrtik Tenaga
Mikrohidro (PLTMH) Ndungga Kabupaten Ende hal ini dibuktikan dengan hasil
pengujian yang menunjukan bahwa nilai bahwa nilai thiwung > tiaber yaitu (4,268 >
0,68188) dan signifikan (0,000 < 0,05). Besarnya Pengaruh Kemampuan
Komunikasi Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Pembangkit Listrik Tenaga Mikrohidro (PLTMH) Di Desa Ndungga Kecamatan
Ende Timur Kabupaten Ende adalah 20,5% sedangkan sisanya dari 79,5%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kemampuan Komunikasi, Kecerdasan Emosional Dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Emilia Arce Juita. 2017410280. The Effect of Communication Skills and
Emotional Intelligence on Employee Performance at a Micro Hydro Power
Plant (PLTMH) in Ndungga Village, Ende District, Ende Regency. Essay.
Ende. Supervisor I Dr Hyronimus Se, SE.,M.Sc Supervisor II Maria Helena
Carolinda Dua Mea, S.S..MM. Management Study Program, Faculty of
Economics, University of Flores 2021.

In this study the authors used quantitative research located at the Ndungga
Microhydro Power Plant, Ende Regency. The sample used is a saturated sample
where all the population is used as a research sample, totaling 40 people. In
collecting research data using primary and secondary data.

The results of this study indicate that: (1) Communication ability has a
significant effect on employee performance at the Ndungga Microhydro Power
Plant (PLTMH) in Ende Regency, this is evidenced by the test results which
show that the value of tcount > ttable is (4.268 > 0.68188) and significant
(0.000 < 0.05). (2) Emotional Intelligence has a significant effect on employee
performance at the Ndungga Microhydro Power Plant (PLTMH) Ende Regency,
this is evidenced by the test results which show that the value of tcount > ttable
is (4.268 > 0.68188) and significant (0.000 < 0 ,05). The magnitude of the
influence of communication skills and emotional intelligence on employee
performance at a micro hydro power plant (PLTMH) in Ndungga Village, Ende
Timur District, Ende Regency is 20.5% while the remaining 79.5% is influenced
by other variables not explained in this study.

Keywords: Communication Skills, Emotional Intelligence And Employee
Performance
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