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ABSTRAK

Nurmin Hasan, 2021. “Analisis Hubungan Persepsi Mutu Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Puskesmas (Ahmad Yani) Kecamatan
Pulau Ende Kabupaten Ende”.
Skripsi, Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I
Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Pembimbing II Maria Helena Carolinda Dua Mea,
S.S.,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh persepsi mutu
pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien Puskesmas Ahmad Yani. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
adalah pasien puskesmas Pulau Ende dengan jumlah sampelnya 80 orang dari
pasien yang datang berobat atupun yang dirawat inap. Data dikumpulkan dengan
teknik wawancara dan angket.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) persepsi pasien terhadap mutu
pelayanan (perawat dan sarana) masuk kategori baik, (administrasi dan obat)
masuk kategori cukup, sedangkan (dokter dan fasilitas penunjang) masuk kategori
kurang. (2) tingkat kepuasan pasien pada pelayanan puskesmas Ahmad Yani
masuk dalam kategori cukup. (3) ada hubungan antara pelayanan administrasi
dengan tingkat kepuasan pasien. (4) ada hubungan antara pelayanan dokter
dengan tingkat kepuasan pasien. (5) ada hubungan antara pelayanan perawat
dengan tingkat kepuasan pasien. (6) ada hubungan antara pelayanan obat dengan
tingkat kepuasan pasien. (7) ada hubungan antara persepsi mutu sarana dengan
tingkat kepuasan pasien. (8) ada hubungan antara mutu fasilitas penunjang dengan
tingkat kepuasan pasien.

Kata kunci : Persepsi Mutu Pelayanan, Tingkat Kepuasan Pasien


