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ABSTRAK

Siti Sara Rahma Mustafa. 2017410084. Pengaruh Dispilin Kerja, Lingkungan
Kerja, Komitmen Organisasi, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan
Roxy Swalayan Ende. Skripsi. Ende. Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Flores. Pembimbing I Hyronimus Se, SE., M.Sc.
Pembimbing II Maria Helena C.Dua Mea, S.S., MM

Tujuan Penelitian ini 1) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada Roxy Swalayan Ende, 2) Untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Roxy Swalayan Ende.
3) Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
pada Roxy Swalayan Ende. 4) Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan pada Roxy Swalayan Ende. 5) Untuk mengetahui pengaruh
Disiplin kerja, Lingkungan kerja, Komitmen organisasi, dan Kompensasi terhadap
Kinerja karyawan Roxy Swalayan Ende. Dalam penelitian ini sampel
menggunakan metode total sampling (sampel jenuh) berjumlah 50 orang. Metode
Pengumpulan Data adalah : Kuesioner, Observasi, dan wawancara. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa (1) Ada pengaruh partial dan signifikan Displin
Kerja terhadap Kinerja karyawan Roxy Swalayan Ende dengan nilai signifikasi
sebesae 0,000 < 0,05 (2) Ada pengaruh partial dan signifikan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende dengan signifikasi sebesar
0,001 < 0,05 (3) Ada pengaruh partial dan signifikan pengaruh Komitmen
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende dengan signifikasi
sebesar 0,000 < 0,05 (4) Ada pengaruh partial dan signifikan pengaruh
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende dengan signifikasi
sebesar 0,001 < 0,05. (5) ada pengaruh simultan dan signifikan disiplin Kerja
,Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kompenasi terhadap Kinerja
Karyawan Roxy Swalayan Ende dengan nilai R* sebesar 0,520.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi,
Kompensasi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Siti Sara Rahma Mustafa. 2017410084. The Influence of Work Discipline,
Work Environment, Organizational Commitment, and Compensation on
Employee Performance at Roxy Swalayan Ende. Essay. Ende. Management
Study Program, Faculty of Economics, University of Flores. Supervisor I
Hyronimus Se, SE., M.Sc. Advisor II Maria Helena C. Dua Mea, SS, MM

The purpose of this study 1) To determine the effect of work discipline on
employee performance at Roxy Swalayan Ende, 2) To determine the effect of
work environment on employee performance at Roxy Swalayan Ende. 3) To
determine the effect of organizational commitment on employee performance at
Roxy Swalayan Ende. 4) To determine the effect of compensation on employee
performance at Roxy Swalayan Ende. 5) To determine the effect of work
discipline, work environment, organizational commitment, and compensation on
the performance of Roxy Swalayan Ende employees. In this study the sample
using the total sampling method (saturated sample) amounted to 50 people. Data
collection methods are: Questionnaires, observations, and interviews. The results
of this study indicate that (1) There is a partial and significant influence of Work
Discipline on the performance of Roxy Swalayan Ende employees with a
significance value of 0.000 <0.05 (2) There is a partial and significant effect of
the Work Environment on the Performance of Roxy Swalayan Ende employees
with a significance of 0.001 < 0.05 (3) There is a partial and significant effect of
Organizational Commitment on the Performance of Roxy Swalayan Ende
employees with a significance of 0.000 < 0.05 (4) There is a partial and
significant effect of Compensation on the Performance of Roxy Swalayan Ende
employees with a significance of 0.001 < 0.05. (5) there is a simultaneous and
significant effect of work discipline, work environment, organizational
commitment and compensation on the performance of Roxy Swalayan Ende
employees with an R value0.520.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Organizational Commitment,
Compensation, Employee Performance.

xi



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL. ..uuiouiiinnuinsnnsenssissenssesssnssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas i
LEMBAR PERSETUJUAN. c.ccocuiiiinrinsinsenssesssessanssesssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssss ii
LEMBAR PENGESAHAN. ....cuuininintinensinstissnssanssssssssssesssissssssssssssssssssssssssass jii
PERNYATAAN KEASLIAN....uuiiviniinuinsensensnissansessansssssessssssssssssssssssssssssssssass iv
IMOTO cueieeiiineinnisensaisssnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses v
PERSEMBAHAN....ciiniinuintniinsnissanssisssissssssssssisssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssass vi
KATA PENGANTAR.....uooiriniininstinensisssissessstsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssans vii
ABSTRAK. cuciiictiiinniseisinsaissensesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
ABSTRACT ..uueitiiiiieniinsnnssensisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas xi
DAFTAR ISL.uuceiiiiniininsinsuisensisssisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssns xii
DAFTAR TABEL. ...uucoiniiiininninsensinsaissnnsesssnsssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssas XV
DAFTAR GAMBARI......uuivicrirsinnisensisssissessassssisssssssssssssssssssssssssssssssasssesss Xvi
BAB I PENDAHULUAN ...cconiniiiinninsensesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooiiioiiieiiieeciee ettt svee e v e e saneeeenseeens 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccoiiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan Penelitian .........ccceoeiiieiiiieiiie ettt eee e e eeaeeeenreeeas 7
1.4 Manfaat Penelitian ..ot 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..uuiiiiticeriensninnnsisssnssensssssssssssssssssssssssssssssssassssssas 9
2.1. Landasan TEOTT .....cc.eerueeieruierierieniieieete sttt sttt sttt 9
2.1.1. Manajemen dan Sumber Daya Manusia ..........ccccecevvererrieneeneenieneeniennenn 9
2.1.1.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c.ccceeeeveeennnennee. 9
2.1.1.2. Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .............cccccue... 10

xii



2.1.2. DiSIPIN KeTJA .oovviiiiiiiiieiiecieee et e 10

2.1.2.1. Pengertian Disiplin Kerja. .......ccccoeviiriiiiniieiiiiiieiecieeeeeeeee e 10
2.1.2.2. Macam-Macam Disiplin Kerja.........ccccoeevviieiiiiniiiiniieeieeeiee e 11
2.1.2.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Displin Kerja.........c.ccccvveennenn. 12
2.1.2.4. Indikator Disiplin Kerja. .......cccceeriiriiiiiieiiiieeieceeeee e 14
2.1.3. Lingkungan Kerja. ......ccooiiiiiiiieiiieiecieeiie e 15
2.1.3.1. Pengertian Lingkungan Kerja. .........cccceeviiieiiiieniieecieeeee e, 15
2.1.3.2. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja. ........ccccceeveiieiiiieniieeeieeeee e, 16
2.1.3.3. Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja. ........cccccocerienennnene. 18
2.1.3.4. Indikator Lingkungan Kerja...........cccoeeuiriiiiiiiiiiniiiiieeiceeeseeiee 20
2.1.4. KOomitmen OrganiSaSi.......ccccueerrureerveeerieeesieesiseeessueeessseeessseeessseessssesssses 21
2.1.4.1. Pengertian KOomitmen OrganiSasi. .......cccccueeeeveeerirereniueeenireeenveeenneeens 21
2.1.4.2. Jenis-jenis Komitmen Organisasi........ccceevveereeenieenreenieenveenieenneenn. 22
2.1.4.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi. ............. 23
2.1.4.4. Indikator Komitmen OrganiSasi. .......cccceecveereveeerirereniueeerireeenveesnneenns 24

20 B T (0011 o 1S) 1 L 1 DO USRS 26
2.1.5.1. Pengertian KOMPENSASI. ....cccuvieriieriieeiieiiiieiieeie ettt 26
2.1.5.2. Tujuan Pemberian KOmMpensasi.........ccceeeueeriierieenieenieeniienieeiee e 27
2.1.5.3. Bentuk KOmMpPEenSasi........cc.eeerveeeiiieeiiieeiieeeiieeeiee e eeveeesevee e ens 28
2.1.5.4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kompensasi. ..........ccceevveeennennns 29
2.1.5.5. Indikator KOMPENSaSI. ....c.cevueieiiereiieiieniiieiieniie et 30
2.1.6. KINCIJA. oottt ettt ettt et e st e e beessseenteesaae e 31
2.1.6.1. Pengertian Kinerja........ccccueeerieeeiiieeiee e eeieeeeieeeevee e sevee e 31
2.1.6.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja........c.cccccoveevvieinciieennenns 32
2.1.6.3. Karateristik kinerja Karyawan. .........c.ccocceeeiiniiienieniiienienieeeeen 34
2.1.6.4. Indikator Kinerja. .......ccceeeuieriiieiiieiieeieeeee et 35
2.2. Penelitian Terdahulu. ...........ccoooiiiiiiiii e 36
2.3. Pengembangan HIPOTESIS. .....cccvueiiriuiieriieeciie et eeee e eieeeeree e evee e eevee e 39

2.3.1. Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi

dan kompensasi terhadap Kinerja Karyawan............coccooceeveniencnncnnene. 39

xiil



2.3.2. Pengaruh kompensasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan Roxy Swalayan Ende..........cccccoooiiniiiiniiniiinieieeeieeee, 39
2.3.3. Pengaruh Kompenasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende...........ccccccoeviiiiniiiiniiiiiee, 40
2.3.4. Pengaruh Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi, dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende. ..........cccccccevieninnene. 40
2.3.5. Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende. ..........c.ccccvvenennnnen. 41
2.4, Kerangka BerpiKir........ccceeiiieiiiiiiiiiieciie et 42
BAB III METODE PENELITIAN ...coceniinnnecsnissensecssnssesssessscssssssscsessasssessase 43
3.1, Jenis Penelitian .......c.ccoceiiiiiiiiiiienieieeceeeeeee e 43
3.2. Lokasi Penelitian. ........coocoiiiiiiiiiiiiiieecee e 43
3.3. Populasi dan Sampel. ........cccoeeviiiiiiiiiiieceeee e s 43
3301, POPULASI. ettt 43
3.3.20 SAMPEL.cniiiiiiiiiicitee e e 43
3.4. Defenisi Operasional Variabel. .........cccceeveiiiriiiiniiiiciecceeeee e 44
3.5. Jenis dan Sumber Data. ........coocoiiiiiiiiiiii e 46
3510 Jenis Data...o.eoiiiiiiiiieie e 46
3.5.2. Sumber Data......ccooviiiiiiiiiei e 47
3.6. Metode Pengumpulan Data. ..........cccoeeeiieiiiiiiiiiecie e 47
3.7. Uji Instrumen Penelitian. ...........cccccuiiriiiiiiiieiieeeie et 48
3.7.1. UjJi ValIditas. ....coeoviieiieiieieeieee ettt 48
3.7.2. Uji REHabIlItas. .....cooiieiieiiieiieie ettt 48
3.8. Uji Asumsi KIASTK. .....ccouiiiiiiieiiiieciiece e 49
3.8. 1. UJi NOTMAIILAS. ..eeeiiieeiiieeiie ettt ettt e tee e e eesabeeesnseeens 49
3.8.2. Uji MUltiKOlINEATItaS. .....eevuveeiieiieeiieiie ettt 49
3.8.3. Uji HeteroskedastiSitas. ........ccveruieeiieerieeiiieiieeieeiee et 50
3.9. Metode Analisi Data. .........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 50
3.9.1. Statistik DesKriptif. .......coooiiiiiiiiiiiiee e 50
3.9.2. Uji Regresi Linear Berganda. ..........ccccoeeiiniiiiiiienieiiieiecieeeeceee e 50

X1V



3.10. Pengujian HipOteSIS. ..cceeeiuierieeiieriieeiieciie ettt ettt 51

BL0.1. UJEfe ettt ettt st st eae s 51
3102, UJI Fooe ettt st e 51
3.10.3. Koefisien Determinasi. ........ccceeceeruerrierienieeienienieeiesieeieete st sieeaea 52
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ovinvininnnssensacnnnns 53
4.1. Gambaran Umum Perusahaan ........c..ccocceeeeiiniinininiinenienceeeceeieeee 53
4.1.1. Profil Roxy Swalayan Ende. ..........cccoeeuiriiiniiieniiniieieeeeee e 53
4.1.2. Struktur OTGANISASI. ..eccuveeeeveeerreeerireeeieieeeireeesseeeesseeessseeesseeesseessseesssses 54
4.2. Deskripsi ReSponden. ........ccceeeeiiieiiiieiiieeiie et 54
4.2.1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis kelamin...........cccccccceeenneenne. 55
4.2.2. Karakteristik Responden berdasarkan Usia. .........ccccoecveveiiiniincincnnenne. 56
4.2.3. Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Akhir. ....................... 57
4.2.4. Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja. ..........ccceeeeuvennnneee. 58
4.3. Uji Instrumen Penelitian. ..........c.coocuieiiiiiiiiiiiiiicieee et 59
4.3.1. Uji ValIditas. ..oceeeriieeiieiiecie ettt 59
4.3.2. Uji RelIabilitas. .....cceeeeiiieiiieeeiie ettt 60
4.3.3. Uji Asumsi KIaSiK......cccveeriiiieiiiieiiieeiceeee e 62
4.3.3.1. Uji NOTMALILAS. ..ecuvieiiieiieiieeiiesiie ettt ettt ettt esee e ene 62
4.3.3.2. Uji Multikolin@aritas. ...........ccceereeeriienieeiieniie et 63
4.3.3.3. Uji Heteroskedastisitas. ........cccveeeieeeriiieecieeeciieeeiiee e svee e 63
4.4, Pengujian HIPOteSIS. ...ccccvieriuieeriiieiiieeeieeeieeeieeeeeeeetee e eveeesvee e seveeesaaee e 64
4.4.1. Hipotesis Pertama. ..........ccccueevieriieiieniieiiecie et 65
4.4.2. Hipotesis Kedua. .......ccocciiiiiiiiieiiieiecieeiteee e 66
4.4.3. Hipotesis Ketiga. .....oceevuiiiiiiiieeiieeiieetee ettt vee e e 68
4.4.4. Hipotesis KeemPaL. ......c.ccevvuiieiiiieiieeiee ettt 69
4.4.5. Hipotesis Kelima..........cccoeiiiiiiieiiiiiieiiieiiecie e 71
4.5. Pembahasan Hasil Penelitian. ...........ccocceviiiiniininiiniicicccccceieeee 73

4.5.1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Roxy
Swalayan Ende. .........ccooeiiiiiiiiiiiiccecceeee e 73
4.5.2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Roxy
Swalayan Ende. .........ccooviiiiiiiiiiiiieccee e 75

XV



4.5.3. Pengaruh komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Roxy
Swalayan Ende. .........cccoeviiiiiiiiiiiiieiiecee e 76
4.5.4. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Roxy
Swalayan Ende. .........ccooeiiiiiiiiiiiicceeceeee e 78
4.5.5. Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi

dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Roxy Swalayan Ende ...80

BAB V PENUTUP ....uuiiititiitiictinntcsencnesssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 82
R I (T 10101012 3o SRR 82
5.2 SATAN ittt 83
DAFTAR PUSTAKA ....uootiitiitiiticstiinenssesssicssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssasans 85
LAMPIRAN

Xvi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1. Jumlah Karyawan Roxy Swalayan Ende ...........ccccocoviiviiiiniininiiicee 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 36
Tabel 3.1. Defenisi operasional Variabel ...........ccccoeeeiiiiiiieniiiecieecie e, 45
Tabel 4.1 Karakterstik Respoden Menurut Jenis Kelamin ...........cccoeecvveeveeneen. 55
Tabel 4.2 Karakrestik Responden Berdasarkan Usia ..........cccccceevevieeniiieenieeenneen. 56
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Akir ..................... 57
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........................ 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas ........cccceeeeiiiiiiiiieiiieeciee et 59
Tabel 4.6 Uji Reliabilitas ........cccccooiieiiiiiiiiieeciieeee e 61
Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas (Uji One-Sample Kolmogorov-smirnov test) ...62
Tabel 4.8 Hasil uji multikolin€aritas ...........ccccceeeviieeeiie e 63
Tabel 4.9 Hasil Uji IeJSEI ...oiiviiiieeiiieeiieeeee e e 64
Tabel 4.10 Hipotesis Pertama .........ccccccceeviiieiiieeiiieeiee et 65
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi .........cocueevueerieinieenieeiiienieeiee e 66
Tabel 4.12 Hipotesis Kedua .......c.ooeviiieiiiiiiiiieiecee e 66
Tabel 4.13 Koefisien Determinasi .........cocueevueerieirieenieeiieenieeiee e 67
Tabel 4.14 Hipotesis Ketiga .....ccceeviiiiiiieiiieeciieeee et 68
Tabel 4.15 Koefisen Determinasi..........ccocueevueerieiiienieeiiienieeiee e 69
Tabel 4.16 Hipotesis Keempat. ......cccceevcuiieiiiieiiieeiie e e 69
Tabel 4.17 Koefisien Determinasi..........cocueerueerieinienieeiiienieeiee e 70
Tabel 4.18 Hipotesis Kelima.........ccoovieeciiiiiiiieeiieecie et 71

Xvii



Tabel 4.19 UJi F. oo 72

Tabel 4.20 KOefiSI€N DEteIMINASI...cuuuunneeeeeeeeeeeeeee et e e e eeeereeeeeeeeeenean 73

xviii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.2. Kerangka PemiKiran ...........cccccceeiviiieiiiiiiiie e 42
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Roxy Swalayan Ende ..........ccccooeviiiiinninnnnen. 54
Diagram 4.1 Karakterstik Respoden Menurut Jenis Kelamin ............c.ccceeeveenneen. 55
Diagram 4.2 Karakteristik Respnden Berdasarkan Usia Responden. ................... 57
Diagram 4.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir ............... 58
Diagram 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...................... 59

XiX





