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ABSTRAK

Muhaamad Sanusi Ratu , Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen.”
Analisis Strategi Pemasaran Produk IndiHome Pada  PT Telkom Ende”
pembimbing  I Lambertus Langga,SE.,M.Sc pembimbing  II Ibu Maria Helena
Carolinda Dua Mea, S.S,.M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Strategi Pemasaran

Produk IndiHome  yang dilakukan pada PT Telkom Ende, ditinjau dari kekuatan

dan kelemahan perusahaan dari strategi pemasaran produk indihome yang

dilakukaan  pada PT Telkom Ende.

Jenis penelitihan yang digunakan adalah penelitihan pengembangan melalui

analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. populasi  adalah seluru karyawan

yang bekerja pada perusahan PT Telkom Ende. sampel penelitihan sebanyak 21

orang karyawan, pengumpulan data dilakukan dengan obsevasi, wawancara dan

dokumentasi.Data dianalisis dengan menggunakan analisis WSOT.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran produk IndiHome

pada PT Telkom Ende ditinjau dari kekuatan diperoleh rata-rata  skor sebesar

3,90. hal ini sudah dapat dikatakan tinggi karena presepsi responden telah

memberikan presepsi tinggi yang didukung dengan kekuatan finansial, memiliki



saluran penggan yang cukup lengkap serta memiliki deretan produk utama (triple

play). Dari segi kelemahan cukup rendah, hal ini dapat dilihat hasil scor dan

presepsi responden sebesar 2,73, hal ini menunjukakan bahwa kelemahan

dihadapi saat ini suda dapat diatasi oleh  perusahan PT.Telkom Ende. Hasil

penelitian strategi pemasaran produk IndiHome PT.Telkom Ende, ditinjau dari

peluang diperoleh skor sebesar 3,67. Hal ini berada dalam kategori tinggi,

alasannya permintaan masyrakat tinggi terhadap akses internet. ditinjau dari

ancaman diperoleh scor jawaban responden sebanyak 3,31 hal ini berada posisi

tinggi, karena jaringan akses kabel dalam menghadapi potensi ancaman keamanan

belum dapat diatasi.

Kata Kunci :  Strategi Pemasaran, kekuatan dan kelemahan perusahaan,

peluang dan ancaman perusahaan.
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