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ABSTRAK

PENGARUH KEAKURATAN INFORMASI,  RELEVANSI INFORMASI
DAN KEANDALAN INFORMASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA

SISTEM  INFORMASI AKUNTANSI
(Studi Kasus pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Binaan Dinas

Koperasi dan UMKM Kabupaten Ende) Skripsi jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I Bapak Dr. Laurentius D. Gadi

Djou,Akt dan Pembimbing II Nuraini Ismail, SE.,M.Aks

Veronika Maria Muna
Email.vhemuna@gmail.com

No. Hp. 081298715946

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keakuratan
informasi , relevansi informasi dan keandalan informasi terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi pada   Usaha Mikro Kecil dan Menengah
Binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Ende. Populasi dalam penelitian
ini seluruh usаhа mikro kecil dan menengаh binaan yаng terdаftаr sаmpаi dengаn
tаhun 2020 berjumlаh 583 Usаhа Mikro Kecil dan Menengаh di Kabupaten
Ende.Teknik sampel menggunakan rumus slovin berjumlah 85 Usaha Mikro Kecil
dan Menengah. Jenis penelitiаn ini аdаlаh penelitiаn kuаntitаtif dengаn
menggunаkаn uji hipotesis.Penelitian ini menggunakan data primer yaitu
kuesioner. Data di analisis menggunakan analisis regresi berganda yang
pengolahannya melalui IMB SPSS Statistikcver 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Keakuratan informasi
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada Usaha
Mikro Kecil dan Menengah Binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Ende.
Hal ini di tunjukan oleh hasil pengujian nilai koefisien variabel Keakuratan
Informasi sebesar 0,670 dengan thitung > ttabel (2,412>1,990) dan tingkat signifikan
keakuratan informasi 0,018<0,05. (2) relevansi informasi berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada Usaha Mikro Kecil dan
Menengah Binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Ende. Hal ini di
tunjukan oleh Hasil pengujian menunjukan nilai koefisien variabel Relevansi
Informasi sebesar 0,572 dengan thitung > ttabel (3,834>1,990) dan tingkat signifikan
relevansi informasi 0,000<0,05.(3) keandalan informasi   berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada Usaha Mikro Kecil dan
Menengah Binaan Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Ende. Hal ini di
tunjukan oleh Hasil pengujian menunjukan nilai koefisien variabel Keandalan
Informasi sebesar 0,597 dengan thitung > ttabel (4,008>1,990) dan tingkat signifikan
keandalan informasi 0,000<0,05.

Kata Kunci: keakuratan informasi, relevansi informasi, keandalan informasi
dan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.

mailto:Email.vhemuna@gmail.com
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ABSTRACT

INFLUENCE OF INFORMATION ACCURACY, RELEVANCE OF
INFORMATION, AND RELIABILITY OF INFORMATION ON USER

SATISFACTION ACCOUNTING INFORMATION
(Case Study on Micro, Small and Medium Enterprises Assisted by the

Department of Cooperatives and  Ende Regency Smes) Thesis Majoring in
Accounting, Faculty of Economics, University of Flores, Supervisor I Mr, Dr.

Laurentius D. Gadi Djou,Akt and Supervisor  II Mrs. Nuraini Ismail,
SE.,M.Aks

Veronika Maria Muna
Email.vhemuna@gmail.com

No. Hp. 081298715946

The purpose of this study was to determine the effect of information
accuracy, the relevance of information and information to the satisfaction of users
of information systems accunting for Micro, Small and Medium Enterprises
Assisted by the Cooperatives and UMKM Service Ende District. The population
in the study across micro, small and medium enterprises that were listed as of
2020 totaling 580 Micro, Small and Medium Enterprises and Middle school in
Ende Regency Ende. The sample technique using the slovin formula is 85 Micro,
Small and Medium Enterprises. This type of research is quantitative research
using hypothesis testing. This study uses primary data, namely questionnaires.
The data were analyzed using multiple regression analysis which was processed
through IMB SPSS Statistikcver 25.

The results of this study indicate that: (1) the accruracy if information has
an effect on satisfaction of users of accounting informatin systems in  Micro,
Small and Medium Enterprises Assisted by the Service Ende Regency
Cooperatives and SMEs. This is indicated by the results of testing the coefficient
value of the variable information accuracy is 0.670 with tcount > ttable
(2.412>1,990) and a significant level accuracy of information 0.018 <0.05. (2) the
relevance of information has an effect on users satisfaction of accounting
informatin systems in  Micro, Small and Medium Enterprises Assisted by the
Service Ende Regency Cooperatives and SMEs. This is indicated by the results
show the  coefficient value of the relevance variable information of 0.572 with
tcount > ttable (3,834>1,990) and a significant level of information relevance
0.0000. <0.05.  (3) harm information to information systtem user satisfaction
accounting informatin for    Micro, Small and Medium Enterprises Assisted by the
Service Ende Regency Cooperatives and SMEs. This is indicated by the results
show the  coefficient value of the information Reliability variable  variable 0.597
with tcount > ttable (4,008 >1,990) and a significant level of influencing
information 0.0000. <0.05.

Keywords: information accuracy,information relevance, information securite
and satisfaction of users of accounting information systems

mailto:Email.vhemuna@gmail.com
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