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ABSTRAK

PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
SOSIALIASASI PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK HOTE DAN RESTORAN / RUMAH MAKAN DI
KABUPATEN ENDE

OLEH
YULIANA SA’O

Yulianasao07@gmail.com
081353834903

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara signifikan
pengaruh modernisasi system administrasi perpajakan, sosialisasi perpajakan dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak hotel dan restoran / rumah
makan di kabupaten Ende. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
Teknik pengambilan sampel menggunakan Simpel Random yang berjumlah 70
responden Teknik analisis data yang digunakan adalah Statistik deskriptif , uji
kulitas data , uji asumsi klasik , analisis regresi berganda dan uji hipotesis . Hasil
analisis membuktikan bahwa dari Uji F , nilai analisis diperoleh nilai F hitung
sebesar 15,534 dan F tabel sebesar 3,13 dengan demikian F hitung lebih besar dari
F tabel ( 15,534 > 3,13 ) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 artinya secara
bersama - sama atau secara simultan variabel pengaruh modernisasi system
administrasi perpajakan, sosialisasi perpajakan dan kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak hotel dan restoran / rumah makan di kabupaten
Ende. Berdasarkan hasil uji koefesien determinasi ( R³ ) menunjukkan bahwa
presentase sumbangan pengaruh variabel independen (pengaruh modernisasi
system administrasi perpajakan, sosialisasi perpajakan dan kesadaran wajib pajak)
terhadap variabel dependen (kepatuhan wajib pajak hotel dan restoran / rumah
makan) sebesar 64,3 % dan sisaya sebesar 41,4 % dipengaruhi oleh variabel lain
yang belum diteliti dan dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Modernisasi System Administrasi Perpajakan, Sosialisasi
Perpajakan Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Hotel Dan Restoran / Rumah Makan

mailto:Yulianasao07@gmail.com
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX ADMINISTRATION SYSTEM MODERNIZATION, TAX
SOCIALIZATION AND TAXPAYER AWARENESS ON TAXPAYER
COMPLIANCE HOTE AND RESTAURANT IN ENDE REGENCY

BY
YULIANA SA'O

Yulianasao07@gmail.com
081353834903

This study aims to determine the significant effect of the modernization of
the tax administration system, tax socialization and taxpayer awareness on hotel
and restaurant/restaurant taxpayer compliance in Ende district. This research is a
type of quantitative research. The sampling technique used is simple random with
a total of 70 respondents. The data analysis technique used is descriptive statistics,
data quality test, classical assumption test, multiple regression analysis and
hypothesis testing. The results of the analysis prove that from the F test, the
analysis value obtained is the calculated F value of 15.534 and the F table of 3.13,
thus the calculated F is greater than the F table (15.534 > 3.13) and a significant
level of 0.000 <0.05 means that together - the same or simultaneously variables
influence the modernization of the tax administration system, socialization of
taxation and awareness of taxpayers on hotel and restaurant/restaurant taxpayer
compliance in Ende district. Based on the results of the coefficient of
determination (R³) test results indicate that the percentage contribution of the
influence of the independent variable (the influence of modernization of the tax
administration system, taxation socialization and taxpayer awareness) on the
dependent variable (hotel and restaurant/restaurant taxpayer compliance) is 64.3%
and the remainder of 41.4% influenced by other variables that have not been
studied and included in this study.

Keywords : Modernization of the Tax Administration System, Tax
Socialization and Taxpayer Awareness of Hotel and Restaurant Taxpayer
Compliance
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"Sebuah pengorbanan yang sejati harus ada harganya, harus sakit, harus
mengosongkan diri kita. Buah dari keheningan adalah doa, buah dari doa

adalah iman, buah dari iman adalah kasih, dan buah dari kasih adalah
pelayanan, dan buah dari pelayanan adalah kedamaian.”
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“Ketakutan adalah penjara bernama kegagalan, taklukan rasa takut karena
sukses adalah hak pemberani”

( Ina Liana )
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