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ABSTRAK

Maria Serfiana M. Boruk, Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen.
Program Sarjana. Pengaruh Pembagian Tugas, Keterampilan dan Proses
Kerja Terhadap Hasil Kerja Karyawan Perkebunan Kopi PT. Rero Lara
Hokeng Pembimbing I: Rafael Octavianus Byre Pembimbing 2 : Maria
Helena C. Dua Mea

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah pembagian tugas
berpengaruh terhadap hasil kerja karyawan perkebunan kopi PT. Reo Lara
Hokeng (2) Apakah keterampilan berpengaruh terhadap hasil kerja karyawan
perkebunan kopi PT. Reo Lara Hokeng (3) Apakah proses kerja berpengaruh
terhadap hasil kerja karyawan perkebunan kopi PT. Reo Lara Hokeng. Penelitian
ini termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah 120 karyawan yang bekerja di perkebunan
kopi.Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian
ini. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Ada pengaruh signifikan
pembagian tugas terhadap hasil kerja karyawan perkebunan kopi PT. Reo Lara
Hokeng dengan Nilai beta (B) sebesar 0,767 (2) Ada pengaruh signifikan
keterampilan terhadap hasil kerja karyawan perkebunan kopi PT. Reo Lara
Hokeng dengan Nilai beta (B) sebesar 0,767 (3) Ada pengaruh signififak proses
kerja terhadap hasil kerja karyawan perkebunan kopi PT. Reo Lara Hokeng
dengan Nilai beta (3) sebesar 0,864

Kata kunci: Pembagian Tugas, Keterampilan, Proses Kerja, Hasil Kerja
Karyawan



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ooiiie ettt et e e nnnnee s i
LEMBAR PERSETUJUAN ......ccoiiiiiiteise e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt e iii
PERNY ATAAN Lottt e s e e e e sbaeeeeann v
1Y/ L N 1 LTSRN %
PERSEMBAHAN. ..ottt ettt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt e viii
ABSTRAK s X
DY I A o ] Xi
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xvii
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ..........coceieieiiieiisiiieiee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........cviiiiiieic s 8
IR T VT SRR 8
1.4 Manfaat PeneITIAN .........ccoviiiiiiisiee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 LandaSAN TEOM ..c.eeviieierieiiiiiesie sttt sttt sttt 10
2.1.1 Man@jemen SDIM ........ccoooiiiiiicic et 10
2.1.1.1 Pengertian Manajemen SDM..........ccccoiiiiiiiii e 10
2.1.2 Pembagian Tugas Kerja Karyawan.............c.ccooeiirirnieneneneseneseseeeeeens 11
2.1.2.1 Pengertian Pembagian TUQaS........ccceeverieiieieiieieeie e se e sae e 11
2.1.2.2 Indikator Pembagian TUQaS........cccccveiiiiiiieiie e 12
2.1.3 KeteramMpPIAn...........coveiiiiiiiiiiiieeee e 13
2.1.3.1 Pengertian Keterampilan ...t 13
2.1.3.2 Macam-Macam Keterampilan............cccccevieiiiiieiieie e 14
2.1.3.3 Indikator Keterampilan ...........cccccceeiieiiiiiieiie e 15
2. 1.4 PrOSES KEIJA....cvoviveveeieiecieieeeee ettt ettt en e nns 17
2.1.4.1 Pengertian ProSeS KEIa .......c.coeiieiiiiieiieiieieseeseesie e sie e see e see e e 17

Xi



2.1.4.2 IndiKator ProSeS KEIa.......civiiueiieieeie e st see e ete st sae e nneas 18

2.1.5 HASH KEIJA ...viiieiiiiicie et 19
2.1.5.1 Pengertian Hasil Kerja.........ccooiiiiiiiiiiiee e 19
2.1.5.2 Indikator Hasil Kerja.........coouiiiiiiiiiesesess e 20
2.2 Penelitian Terdahulu ... 21
2.3 HIPOTESIS. ... ittt ettt 22
2.3.1 Pengaruh Pembagian Tugas Terhadap Hasil Kerja Karyawan PT.Rero Lara

HOKEING ...t bbb 22
2.3.2 Pengaruh Keterampilan Terhadap Hasil Kerja Karyawan PT.Rero Lara

[ (0] =3 s Vo [PPSR 23
2.3.3 Pengaruh Proses Kerja Terhadap Hasil Kerja Karyawan PT.Rero Lara

HOKEING ...t bbb 24
2.4 Kerangka PemIKITan ..........ccoccieiiiiiiicie e 25
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooii e 26
3.1 JeniS PENEITIAN ..ovviiviiiieiicie et 26
3.2 LOK&ST PENEIITIAN ...evvviiiiiieiesie e 26
3.3 Populasi dan SAMPEL ..........cceiiiiiiie i s 26
G T o o111 - ] PSP 26
3032 SAMPEL ... 26
3.4 Variabel Penelitian.........ccooviiiiiiiiiiece s 27
3.5 Definisi Operasional Variabel ...........cccccooiiiiiiiiii e 27
3.6 Sumber Data Teknik Pengumpukan Data.............cccevveiieeiieiiiciie e 29
I R TU 0] 0T g - BTSSR 29
3.6.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccevveieiiiiicie e 30
ST UJI INSITUMEBIL .ottt e nne e 31
BT L UJEVAHAITAS ... 31
3.7.2 Uji REAIDIIITAS ... 31
3.7.3 UjJi ASUMSH KIASTK ....c.vveviieeiiciiecie ettt 31
O T A U T I =T 1 S USSR 32
3.7.3.2 Uji HeteroSKedastiSItas. .......ccveveiieireie e se et 32
3.7.3. 3 UJi NOIMAKITAS .....veevieiii et e 32

Xii



3.8 UJi HIPOLESIS ..ottt ettt nre e nns 33

3.9 Teknik AnaliSi DAta..........cooiiiiiiiiiiie e 33
3.9.1 Regresi Linier Berganda ............ccoceeiiiiieiiiiiisceeeeee e 33
3.9.2. Pengujian Koofisien Persamaan RegresSi.........ccoouvririerenenenencseseeiennns 34
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoeivieiiiiieie, 35
4.1 Gambaran Umum PT. Rero Lara HOKENQ ........ccccocvevieiiiieiie e 35
4.1.1 Sejaran SINQKAL .......ccoeiviiiieie i 35
4.1.2 Visi dan Misi PT. Rero Lara HOKENG ........ccccoviviininiiiieic e 35
A.1.2. 0 VS ceuiiuiiieiieiiee ettt sttt ettt 35
A.1.2.2 VST ottt ettt 35
4.2 Profil RESPONUEN. ......coiiiiieiieiie e 36
4.2.1 DesSKripsi RESPONUEN .......ocueiviiiiiiiiiiiieieie e 36
4.3 Analisis DesKripsi StatitiK...........ccccceeveeiiiiiiieie s 40
4.3.1 Variabel Pembagian TUQaS ........ccoueiiiiiiiiiieiic e 41
4.3.2 Variabel Keterampilan ... 42
4.3.3 Variabel ProSes Kerfa.......cuiuiiveieiieiieie et 44
4.3.4 Variabel Hasil Kerja Karyawan .............ccccoeiveiiiiiiieie e 45
4.4 Uji Istrumen Penelitian .........ccccoeeiiiiiii i 47
441 UJEVAHAITAS ... 48
4.4.2 Uji RENIADIITAS .......eooveeiicic e 49
4.4.3 Uji ASUMST KIASTK ......eeviiiiiiiiciieee st 51
A4.4.3.1 UJI LINIEIITAS c..eeivieciic ettt 51
4.4.3.2 Uji HeteroskedastiSItas. .........cccvverieieieieiesicsese e 52
4.4.3.3 UjJi NOIMALITAS ......ccveiiiieiiecie et 53
N O ] T o 1010 1] 1SR 54
4.5.1 HIPOLESIS PEITAMA .....ocvviiiiiieiitisiieiee e 54
4.5.2 HIPOTEST KBAUA. ......eiveeiiiieieste st 56
4.5.3 HIPOLESIS KELIQA ... e ivieiieieiiciece e 57
4.6 Pembahasan dan Hasil Penelitian............cccooovveiiiiniiiineeee e 59
3 o [ 010 (=T ) =T - Ly - SR 59
4.6.2 HIPOLEST KEAUA.......eoiiviiiiiieiie sttt 61



4.6.3 HIPOLESIS KELIQA ... .eiveeiiiiiciiecie et 62

BAB V PENUTUP ... 65
5.1 KESIMPUIAN ... 65
5.2 SAIAN ..ot 66
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Karyawan PT. Rero Lara Hokeng Per DiViSi..........cc.ccoovvviiinenne. 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoooeiioie i 21
Tabel 3.1 Operasional Variabel .............cccoovoiiiiiiicii e 28
Tabel 3.2 Tabel PeNilaian Skala LIKert..........cccoooiieiiiiiieneeeec e 30
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccooovvviininnnnne 36
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan USIa............ccovviriiieiencneninineseeeens 37
Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............ccccccoevvveinenenne. 39
Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pendidikan.............cccccovvviviiiiiiciieinnnn, 40
Tabel 4.5 Data Deskripsi Variabel Pemabgian Kerja..........ccccooeiinininniiiienenn, 41
Tabel 4.6 Data Deskripsi Variabel Keterampilan ...........ccoocoviviiiniiiiiiicen, 42
Tabel 4.7 Data Deskripsi Variabel Proses Kerja ........ccccccovveveiveiieeie e 44
Tabel 4.8 Data Deskripsi Variabel Hasil Kerja Karyawan ..............ccccoeveiveennne, 46
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas ..........ccooiiiiiiiseeee e 49
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceiveiiiiiieecece e 49
Tabel 4.11 Hasil Uji LIni€ritas.........cccooviieiieieiie e 51
Tabel 4.12 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccevvvviiieiieiieesiie e 52
Tabel 4.13 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccooviiiiiiiienieseee e 53

Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Pembagian Tugas Terhadap Hasil
Kerja KaryaWan .........ccccccceevieieeieiiie e se e sie e e e sae e s 54
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinan Pengaruh Pembagian Tugas Terhadap
Hasil Kerja Karyawan ... 55
Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Keterampilan Terhadap Hasil Kerja
KAIYAWADN ...t e e ennes 56
Tabel 4.17 Hasil Koefesien Determinan Pengaruh Keterampilan Terhadap Hasil
Kerja KaryaWan ...........ccooveieiinieneniesie e 57
Tabel 4.18 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Proses Kerja Terhadap Hasil Kerja
KAIYAWEDN ...t eeennes 58
Tabel 4.19 Hasil Koefesien Determinan Pengaruh Proses Kerja Terhadap Hasil

Kerja KaryaWan ..........ccceeiiiiiieiiie i esies et sree e 59

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............ccocoooiiiiiiiiiiiicce e 25
Gambar 4.1 Diagram Lingkaran Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccoecveienen. 37
Gambar 4.2 Diagram Lingkaran Berdasarkan UsSia.............ccccccevveveiiieieeneiiininn, 37
Gambar 4.3 Diagram Lingkaran Berdasarkan Jenis Pekerjaan............c.ccccccevvenee. 39
Gambar 4.4 Diagram Lingkaran Berdasarkan Pendidikan..............cccccovoverininnnn. 40

XVi



