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ABSTRAK

Maria Yasinta Deku lei. NIM. 2016411136. Analisis Sistem Antrian Guna
Meningkatkan Efektifitas Pelayanan Pada Puskesmas Waepana Kecamatan
Soa. Skripsi. Pembimbing | Lambertus Langga. Pembimbing Il Maria
Endang Jamu.

Tujuan penelitian  ini adalah Untuk mengetahui sistem antrian yang
diterapkan pada Puskesmas Waepana Kecamatan Soa serta mengetahui faktor-
faktor apa saja yang menyebabkan lamanya waktu pelayanan pada Puskesmas
Waepana Kecamatan Soa.

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif
penelitian ini dilakukan dengan mengambil data kedatangan pasien melalui
pengamatan langsung pada bagian registrasi Poliklinik Puskesmas Waepana yang
terletak diKecamatan Soa Kabupaten Ngada hasil dalam penelitian ini adalah
dengan menerapkan sistem antrian M/M/S pada bagian pendaftaran Puskesmas
Waepana, maka kinerja sistem antrian akan lebih meningkat dan lebih efisien bisa
dibandingankan dengan sistem antrian yang diterapkan saat ini.Dengan begitu
kinerja sistem antrian akan jauh lebih baik dari standar waktu pelayanan yang
ditetapkan. Hal ini dapat dibuktikan dengan berkurangnya, jumlah pasien yang
mengantri untuk mendapatkan pelayanan hanya berjumlah 0,53 menit dan jumlah
pasien yang mengantri adalah 1,67 orang.

Kata Kunci : Sistem Antrian, Efektifitas dan pelayanan.



ABSTRACT

Maria Yasinta Deculei. NIM. 2016411136. Analysis of the Queuing System to
Improve Service Effectiveness at the Waepana Public Health Center, Soa
District. Thesis. Advisor | Lambertus Langga. Advisor Il Maria Endang
Jamu.

The formulation of the problem in this study are: 1. How is the performance
of the queuing system currently applied to the patient registration section of the
Waepana Public Health Center, Soa District?. 2. What are the factors that
influence the length of service time at the Waepana Health Center, Soa District?.
The objectives of this study are: 1. To find out the queuing system applied to the
Waepana Public Health Center, Soa District. 2. To find out what factors cause the
length of service time at the Waepana Health Center, Soa District.

The type of research used is a quantitative research method. This research
was conducted by taking patient arrival data through direct observation at the
registration section of the Waepana Health Center polyclinic located in So'a
District, Ngada Regency.

The results in this study are by applying the M/M/S queuing system at the
waepana health center registration section, the performance of the queuing system
will increase and be more efficient when compared to the currently applied
queuing system. That way the performance of the queuing system will be much
better than the standard service time that has been set. This can be proven by the
decrease, the number of patients queuing to get services only amounted to 0.53
minute which and the number of patients queuing was 1,67 people.

Keywords: Queuing System, Effectiveness and service
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