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ABSTRAK

Melkianus Djami Lata, Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen.
Program Sarjana. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Viral
Marketing Terhadap Keputusan pembelian Paket Internet Prabayar
Telkomsel di Rajawali Telkomsel Ende Pembimbing I: Rafael Octavianus
Byre Pembimbing 2 : Lambertus Langga

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian paket internet brabayar Telkomsel (2) Apakah kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian paket internet prabayar
Telkomsel (3) Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
paket internet prabayar Telkomsel (4) Apakah viral marketing berpengaruh
terhadap keputusan pembelian paket internet prabayar Telkomsel. Penelitian ini
termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan Kkuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah 91 orang pelanggan paket internet prabayar
Telkomsel. Data dikumpulkan dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Regresi linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Ada pengaruh signifikan harga
terhadap keputusan pembelian paket internet prabayar Telkomsel di Rajawali
Telkomsel Ende dengan nilai beta () sebesar 0,602 (2) Ada pengaruh signifikan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian paket internet prabayar Telkomsel
di Rajawali Telkomsel Ende dengan nilai beta (B) sebesar 0,550 (3) Ada pengaruh
signifikan citra merek terhadap keputusan pembelian paket internet prabayar
Telkomsel di Rajawali Telkomsel Ende dengan nilai beta (B) sebesar 0,870 (4) Ada
pengaruh signifikan viral marketing terhadap keputusan pembelian paket internet
prabayar Telkomsel di Rajawali Telkomsel Ende dengan nilai beta () sebasar
1,149.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Viral Marketing, Keputusan
pembeli
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