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ABSTRAK

NOBERTINA WULA. Fakultas Ekonomi, Analisis Teori Antrian Sepeda
Motor Pada Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (Spbu) 54.864.03
Kecamatan Boawae Kabupaten Nagekeo.Pembimbing I, Lambertus Langga,
SE.,M.Sc. Pembimbing II, Yulius Laga, SE., M. Ec., Dev.

Tujuan peneltian ini adalah untuk mengetahui kinerja pelayanan pengisian
bahan bakar umum di jalur sepeda motor SPBU 54.864.03 dan jumlah fasilitas
pengisisan ulang bahan bakar umum jalur sepeda motor yang optimal di
SPBU54.864.03.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dan sumber data yang di
gunakan adalah data primer yaitu observasi, wawancara, dokumentasi. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis teori antrian sesuai dengan model antrian
yang diterapkan pada SPBU 54.864.03yaitu model antrian jalur berganda
antrianya terdapat lebih dari satu jalur fasilitas dan hanya ada satu tahapan
pelayanan yang harus dilalui oleh pelanggan untuk menyelesaikan pelayanan.

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis teori antrian yaitu dengan
perhitungan model antrian jalur berganda menujukan bahwa tingkat rata-rata
kedatangan pelanggan sepeda motor pada SPBU 54.864.03terpanjang pada pukul
18.00-19.00 dengan jumlah kedatangan 0,74 sepeda motor dan kedatangan
pelanggan sepeda motor terpendek pada pukul 12.00-13.00 dengan jumlah
kedatangan 0,43 sepeda motor dengan tingkat rata-rata pelayanan pada SPBU
54.864.03yaitu sebanyak 120 sepeda motor/jam. Jumlah jalur fasilitas yang
optimal pada SPBU 54.864.03yaitu pada pukul 18.00-19.00.

Kata Kunci : Teori Antrian, Kinerja Pelayanan, SPBU



ABSTRACT

NOBERTINA WULA Faculty of Economics, Analysis of Motorcycle Queue
Theory at Public Fuel Filling Stations (Spbu) 54.864.03, Boawae District,
Nagekeo Regency. Advisor I, Lambertus Langga, SE., M.Sc. Advisor II,
Yulius Laga, SE., M. Ec., Dev.

The purpose of this study was to determine the performance of general
refueling at the 54.864.03 gas station motorcycle lane and the optimal number of
motorcycle lane public refueling facilities at the 54.864.03 gas station.

This study uses a quantitative approach, and the data sources used are primary
data, namely observations, interviews, documentation. The analytical method used
IS queuing theory analysis in accordance with the queuing model applied to the
54.864.03 gas station, namely the multiple-line queuing model.

The results of the study using queuing theory analysis, namely the calculation
of the multiple queuing model, show that the average arrival rate of motorcycle
customers at the 54.864.03 gas station is longest at 18.00-19.00 with the number
of arrivals of 0.74 motorbikes and the arrival of motorbike customers at 12.00-
13.00. with the number of arrivals of 0.43 motorcycles with an average level of
service at the 54.864.03 gas station as many as 120 motorbikes/hour. The optimal
number of facility lines at the 54.864.03 gas station is 18.00-19.00.

Keywords: Queuing Theory, Service Performance, Gas Station
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