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ABSTRAK

Nurlaila saputri, 2022. “ Pengaruh komunikasi, orientasi dan prosedur
terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Ende. Skripsi. Jurusan manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores,
pembimbing | Dr. Rafael Octavianus Byre, SE.,M.Sc Pembimbing Il Maria
Helena C. Dua Mea, S.S.,MM

Penelitian ini bertujuan ( 1 ) untuk mengetahui pengaruh komunikasi
terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende.
( 2 ) untuk mengetahui pengaruh orientasi terhadap produktivitas kerja pegawai
Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende. ( 3) untuk mengetahui pengaruh
prosedur terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Ende. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif, sampel dalam
penelitian ini adalah semua pegawai kontrak yang bekerja di Dinas Lingkungan
Hidup yang berjumlah 91 orang. Data dikumpulkan dengan observasi, kuesioner,
wawancara dan dokumentasi. Yang telah diuji validitas dan reliabilitas, dengan
teknik analisis regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis
penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ( 1 ) adanya pengaruh positif
dan signifikan dari komunikasi terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Ende dengan nilai beta ( 8 ) sebesar 0.675 ( 2 )
ada pengaruh positif dan signifikan dari orientasi terhadap produktivitas kerja
Pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende dengan nilai beta ( £)
sebesar 0.581 ( 3 ) ada pengaruh positif dan signifikan dari prosedur terhadap
produktivitas kerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Ende dengan
nilai beta ( 8 ) sebesar 0.646.

Kata kunci : komunikasi, orientasi, prosedur, produktivitas kerja



ABSTRACT

Nurlaila saputri, 2022. “ The influence of communication, orientation and
procedures on the work productivity of the Ende Regency Environmental
Service employees”. Theis. Department of Management, Faculty of Economics,
University of Flores, supervisor | Dr.Rafael Octavianus Byre, Se., M.Sc
Supervisor Il Maria Helena C. Dua Mea, S.S., MM

This study aims (1) to determine the effect of communication on the work
productivity of the Environmental Service of Ende Regency employees. ( 2 ) to
determine the effect of orientation on the work productivity of the Environmental
Service of Ende Regency employees. (3) to determine the effect of the procedure
on the work productivity of the Environmental Service of Ende Regency
employees. This research is an associative research, the sample in this study are
all contract employees who work in the Environmental Service, totaling 91
people. Data were collected by observation, questionnaires, interviews and
documentation. Which has been tested for validity and reliability, with multiple
linear regression analysis techniques used to test the research hypothesis. The
results of this study indicate that (1) there is a positive and significant effect of
communication on the work productivity of the employees of the Environmental
Service Office of Ende Regency with a beta value ( 8) of 0.675 (2) there is a
positive and significant effect of orientation on the work productivity of the
employees of the Regency Environment Service. Ende with a beta value ( ) of
0.581 ( 3) there is a positive and significant effect of the procedure on the work
productivity of the Ende Regency Environmental Service employees with a beta
value (8 ) of 0.646.

Keywords : communication, orientation, procedure, work productivity
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