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ABSTRAK

Thomasine Ana, 2022. “Pengaruh Motivasi, Minat Beli Dan Kepuasan
Pelanggan Terhadap Usaha Pembuatan Tuak Di Desa Aimere Timur
Kecamatan Aimere, Kabupaten Ngada”.

Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing |
Lambertus Langga, SE.,M.Sc, Pembimbing Il Maria Endang Jamu, SE.,MM

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap
usaha pembuatan Tuak di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada (2) Untuk
mengetahui pengaruh minat beli terhadap usaha pembuatan tuak di Kecamatan
Aimere Kabupaten Ngada. (3) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan
terhadap usaha pembuatan tuak di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dimana data yang digunakan adalah
data primer yang berasal dari kuesioner setiap responden dari usaha pembuatan
tuak yang ada di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada. Sampel dalam penelitian
ini adalah para usaha pembuatan tuak di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada
yang berjumlah 30 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner, observasi, dan
dokumentasi yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dengan teknik analisis
regresi linear berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) motivasi secara parsial dan
signifikan berpengaruh terhadap usaha pembuatan tuak di Kecamatan Aimere
Kabupaten Ngada. Artinya motivasi yang tinggi akan meningkatkan usaha
pembuatan tuak. (2) minat beli secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap
usaha pembuatan tuak di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada. Artinya usaha
pembuatan tuak bisa ditingkatkan jika minat beli konsumen terhadap tuak
meningkat. (3) kepuasan pelanggan secara parsial dan signifikan berpengaruh
terhadap usaha pembuatan tuak di Kecamatan Aimere Kabupaten Ngada. Artinya
usaha pembuatan tuak bisa ditingkatkan jika pelanggannya merasa puas dan ingin
membelinya lagi.

Kata kunci: Motivasi, Minat Beli, Kepuasan Pelanggan, Usaha Pembuatan
Tuak



ABSTRACT

Thomasine Ana, 2022. “The Influence of Motivation, Purchase Interest and
Customer Satisfaction on Tuak Making Business in East Aimere Village,
Aimere District, Ngada Regency”.

Thesis, Department of Management, Faculty of Economics, University of Flores,
Advisor | Lambertus Langga, SE., M.Sc, Advisor Il Maria Endang Jamu, SE.,MM

This study aims (1) to determine the effect of motivation on the Tuak-
making business in Aimere District, Ngada Regency (2) To determine the effect
of buying interest on the wine-making business in Aimere District, Ngada
Regency. (3) To determine the effect of customer satisfaction on the business of
making palm wine in Aimere District, Ngada Regency. This research is a
qualitative research where the data used are primary data derived from
questionnaires for each respondent from the palm wine making business in
Aimere District, Ngada Regency. The sample in this study was the business of
making palm wine in Aimere District, Ngada Regency, amounting to 30 people.
Data were collected by means of questionnaires, observations, and documentation
that had been tested for validity and reliability, with multiple linear regression
analysis techniques used to test the research hypotheses.

The results of this study indicate that (1) motivation partially and
significantly influences the business of making palm wine in Aimere District,
Ngada Regency. This means that high motivation will increase the business of
making palm wine. (2) buying interest partially and significantly affects the
business of making palm wine in Aimere District, Ngada Regency. This means
that the business of making palm wine can be increased if the consumer's buying
interest in palm wine increases. (3) customer satisfaction partially and
significantly affects the business of making palm wine in Aimere District, Ngada
Regency. This means that the business of making tuak can be increased if the
customer is satisfied and wants to buy it again.

Keywords: Motivation, Purchase Interest, Customer Satisfaction, Tuak
Making Business
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