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ABSTRAK

Yohana Maria Pau, Pengaruh Disiplin Kerja Dan Kualitas Pelayanan

Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

Roda Dua Di Samsat Ende. Skripsi. Ende. Pembimbing 1 Lambertus Langga,

SE.,M.Sc Pembimbing II Santy Permata Sari, S.AB.,MM. Program Studi

Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 2022

Tujuan penelitian ini: 1) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh

disiplin kerja terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua  di

Samsat Ende. 2) untuk mengetahui dan menganalisis kualitas pelayanan Samsat

Keliling terhadap kepatuhan wajib pajak kendraan bermotor roda dua di Samsat

Ende. Pengukuran sampel menggunakan rumus slovin sehinggga diperoleh 100

responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara: observasi,

kuesioner, dan dokumentasi.

Hasil Uji Statistik pengaruh variabel disiplin kerja (X1) terhadap

kepatuhan wajib pajak kendraan bermotor roda dua di Samsat Ende  (Y) sebesar

866 < 1,9872 dan nilai signifikansi 0,03 > 0,05 dinyatakan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak. Uji statistik pengaruh variabel kualitas  (X2) terhadap

kepatuhan wajib pajak kendraan bermotor roda dua di Samsat Ende (Y) sebesar -

1.070 < 1,98472 dan nilai signifikansi 287 > 0,05 dinyatakan tidak berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan hasil penelitian disiplin kerja berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak kendraan bermotor roda dua di Samsat Ende. Berdasarkan hasil uji

regresi diperoleh nilai t hiung 866 > t tabel 1,98472 dan nilai signifikansi 0,03 <

0,05. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaran bermotor roda dua di Samsat Ende. Berdasarkan hasil uji regresi

diperoleh nilai t hitung -1.070 < 1,98472 dan nilai signifikansi 287 > 0,05

Kata kunci : Disiplin kerja, kualitas pelayanan samsat keliling, dan kepatuhan

wajib pajak.
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