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ABSTRAK 

 

Aleksander Mbedhi, 2017431091. “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kinerja Karyawan dan Persepsi Konsumen Terhadap Perilaku Karyawan 

Pada CV. Sinar Mas Ende”. 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Pembangunan Fakultas Ekonomi Universitas 

Flores, Pembimbing I, Dr. Reyna V. Nona, SE.,M.M.A, Pembimbing II, 

Estherlina Sagajoka, SE.,M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui apakah kompensasi, 

motivasi dan displin kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada CV. Sinar Mas 

Ende. (2) Untuk mengetahui tingkat pengetahuan, sikap dan keterampilan 

terhadap perilaku konsumen pada CV. Sinar Mas Ende. Penelitian ini merupakan 

penelitian survei yang merupakan metode penelitian kuantitatif yang digunakan 

untuk mendapatkan data yang terjadi pada masa lampau atau saat ini tentang 

keyakinan, karateristik, perilaku hubungan variable dan untuk menguji beberapa 

hipotesis tentang variabel sosiologi dan psikologis dari sampel yang diambil dari 

populasi tertentu, teknik pengumpulan data dengan pengamatan (kuisioner) yang 

tidak mendalam, dan hasil penelitian cenderung untuk digenerasikan. Sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan CV. Sinar Mas yang berjumlah 32 orang 

dan konsumen yang berjumlah 32 orang. Data dikumpulkan dengan kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dengan teknik analisis regresi linear 

berganda yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kompensasi secara parsial 

dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Sinar Mas Ende. 

Artinya jika kompensasi ditingkatkan maka kinerja karyawan akan meningkat. (2) 

Motivasi secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Sinar Mas Ende. Artinya jika motivasi ditingkatkan maka kinerja 

karyawan akan meningkat. (3) Disiplin kerja secara parsial dan signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Sinar Mas Ende. Artinya jika 

disiplin kerja ditingkatkan maka kinerja karyawan akan meningkat. (4) 

Pengetahuan menunjukkan bahwa konsumen mayoritas dengan pengetahuan yang 

cukup. Hal ini dapat memberikan dampak positif kepada perilaku seseorang bila 

orang tersebut mempergunakan pengetahuanmya dengan cukup baik. (5) Sikap 

menunjukkan bahwa konsumen mayoritas dengan sikap yang cukup. Hal ini dapat 

memberikan dampak positif kepada perilaku seseorang bila orang tersebut 

mempergunakan sikapnya dengan baik. (6) Keterampilan menunjukkan bahwa 

konsumen mayoritas dengan keterampilan yang cukup. Hal ini dapat memberikan 

dampak positif kepada perilaku seseorang bila orang tersebut mempergunakan 

keterampilannya dengan baik. 

 

 

Kata kunci: Faktor-Faktor Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Aleksander Mbedhi, 2017431091. “Factors Affecting Employee Performance 

and Consumer Perceptions of Employee Behavior at CV. Sinar Mas Ende". 

Thesis, Development Economics Study Program, Faculty of Economics, 

University of Flores, Advisor I, Dr. Reyna V. Nona, SE., M.M.A, Advisor II, 

Estherlina Sagajoka, SE., M.Si 

 

This study aims (1) to determine whether compensation, motivation and 

work discipline affect employee performance at CV. Sinar Mas Ende. (2) To 

determine the level of knowledge, attitudes and skills towards consumer behavior 

in CV. Sinar Mas Ende. This research is a survey research which is a quantitative 

research method used to obtain data that occurred in the past or present about 

beliefs, characteristics, behavior of variable relationships and to test several 

hypotheses about sociological and psychological variables from samples taken 

from certain populations, techniques data collection with observations 

(questionnaires) that are not in-depth, and research results tend to be generated. 

The sample in this study were employees of CV. Sinar Mas totaling 32 people and 

consumers totaling 32 people. Data were collected using a questionnaire that had 

been tested for validity and reliability, with multiple linear regression analysis 

techniques used to test the research hypothesis. 

The results of this study indicate that (1) Compensation partially and 

significantly affects employee performance at CV. Sinar Mas Ende. This means 

that if compensation is increased, employee performance will increase. (2) 

Motivation partially and significantly influences employee performance on CV. 

Sinar Mas Ende. This means that if motivation is increased, employee 

performance will increase. (3) Work discipline partially and significantly affects 

employee performance on CV. Sinar Mas Ende. This means that if work 

discipline is improved, employee performance will increase. (4) Knowledge 

shows that the majority of consumers with sufficient knowledge. This can have a 

positive impact on a person's behavior if that person uses his knowledge well 

enough. (5) Attitudes show that the majority of consumers have sufficient 

attitudes. This can have a positive impact on a person's behavior if the person uses 

his attitude well. (6) Skills show that the majority of consumers with sufficient 

skills. This can have a positive impact on a person's behavior if the person uses his 

skills well. 
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