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ABSTRAK 
 
Elisabet Ineltin Costo, 2022, Tingkat Kepuasan Penumpang Terhadap Sarana Dan 
Prasarana Gedung Bandara Frans Seda Maumere 
(dibimbing oleh ibu Indah Wahyuning Tyas). 

 
 Dalam rangka penataan dan optimalisasi gedung  dalam bidang transportasi, Dinas 

Perhubungan Kabupaten Sikka  melakukan penataan dan optimalisasi Bandara Frans Seda 
Maumere tepatnya di Jl. Adi Sucipto, Waioti, Alok Timur, Kabupaten Sikka, Nusa Tenggara 
Timur. Gedung terminal bandara tersebut sebelumnya di bangun pada tahun 2015 dengan 
ruangan-ruangan yang kurang memadai, dan kurangnya sarana dan prasarana gedung.  

Kondisi ini menciptakan ketidaknyamanan bagi para penumpang yang menggunakan 
fasilitas bandara.  Berangkat dari kondisi tersebut, pada tahun 2020 dilakukan penataan dan 
optimalisasi gedung  terminal yang lebih baik dengan kapasitas ruangan yang lebih luas dari 
sebelumnya, serta memiliki struktur bangunan yang kuat dan kokoh. Besar anggaran 
pembangunan Bandara Frans Seda Maumere yaitu Rp12.169.765.000,00 (Dua Belas Miliar 
Seratus Enam Puluh Sembilan Juta Tujuh Ratus Enam Puluh Lima Ribu Rupiah) dengan 
waktu pelaksanaan 240 hari kalender (Juli 2019 - Februari 2020). Proyek ini dikerjakan oleh 
PT. Bumi Karya Konstruksi yang berasal dari Kabupaten Sikka, kontraktor pengawas oleh 
PT. Sinar Rampi Pratama KSO PT. Bumi Karya Konstruksi dan konsultan pengawas oleh 
CV. Recont Khatulistiwa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besar pengaruh 
dari kualitas tangibles/bukti nyata, reability/keandalan, responsive/tanggapan, empati, 
assurance/jaminan terhadap tingkat kepuasan penumpang. Metode dalam penelitian ini 
merupakan kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini adalah variabel bebas dan terikat. Data 
yang digunakan data primer dan sekunder dangan cara penyebaran kuesioner ke 100 
responden. Dari hasil pengumpulan data kuesioner, dilakukan pengolahan data dengan 
menggunakan program excel dan komputer program SPSS (Statistical Package For Social 
Science) versi 24.0. 

Dari hasil analisis kepuasan menunjukan bahwa tingkat kepuasan penumpang 
bandara Frans Seda Maumere untuk masing-masing variabel yaitu tangibles/bukti nyata, 
senilai 3,45, variabel reability/keandalan senilai 3,32, responsive/tanggapan senilai 3,21, 
empati senilai 3,20 dan assurance atau jaminan senilai 3,13.  
 Pengaruh variabel tangibles/bukti nyata, reability/keandalan, responsive/tanggapan, 
empati,dan assurance/jaminan sebesar 3,26. Hasil kuesioner yang disebarkan ke 100 

responden di terminal bandara frans seda maumere disimpulkan bahwa tingkat kepuasan 
penumpang terhadap sarana dan prasaran gedung puas. 

 
Kata kunci : bukti nyata, keandalan, tanggapan, empati, jaminan. 
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ABSTRACT 
 
 
Elisabet Ineltin Costo, 2022, Passenger Satisfaction Levels with the Facilities and 
Infrastructure of the Frans Seda Maumere Airport Building 
(supervised by Mrs. Indah Wahyuning Tyas). 

 
 In the context of structuring and optimizing buildings in the transportation sector, Sikka 
District Transportation Office organize and optimize Frans Seda Maumere Airport, precisely 
on Jl. Adi Sucipto, Waioti, East Alok, Sikka Regency, East Nusa Tenggara. The airport 
terminal building was previously built in 2015 with inadequate rooms, and a lack of building 
facilities and infrastructure. This condition creates inconvenience for passengers using 
airport facilities. Departing from these conditions, in 2020 a better arrangement and 
optimization of the terminal building will be carried out with a wider room capacity than 
before, as well as having a strong and sturdy building structure. The budget for the 
construction of Frans Seda Maumere Airport is IDR 12,169,765,000.00 (Twelve Billion One 
Hundred Sixty Nine Million Seven Hundred Sixty Five Thousand Rupiah) with an 
implementation time of 240 calendar days (July 2019 - February 2020). This project is carried 
out by PT. Bumi Karya Konstruksi from Sikka Regency, the supervising contractor by PT. 
Sinar Rampi Pratama KSO PT. Bumi Karya Construction and supervisory consultant by CV. 
Recont Equator. The purpose of this study was to determine the influence of the quality of 
tangibles/ tangible evidence, reliability/ reliability, responsive/ response, empathy, 
assurance/guarantee on the level of passenger satisfaction. The method in this research is 
quantitative. The variables in this study are independent and dependent variables. The data 
used are primary and secondary data by distributing questionnaires to 100 respondents. 
From the results of questionnaire data collection, data processing was carried out using the 
excel program and the SPSS (Statistical Package For Social Science) version 24.0 computer 
program. 

 From the results of the satisfaction analysis, it shows that the level of satisfaction of 
Frans Seda Maumere airport passengers for each variable, namely tangibles / tangible 
evidence, worth 3.45, variable reliability / reliability worth 3.32, responsive / response worth 
3.21, empathy worth 3, 20 and assurance or guarantee of 3.13. 
 tangibles /real evidence, reliability /reliability, responsiveness /response, empathy, 
and assurance /guarantee variables is 3.26. The results of the questionnaire distributed to 

100 respondents at the Frans Seda Maumere airport terminal concluded that the level of 
passenger satisfaction with the facilities and infrastructure of the building was satisfied. 

 
 

  
Keywords: tangible evidence, reliability, response, empathy, assurance. 
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