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ABSTRAK 

 
Asrul mere.2017311122. Evaluasi Rute Angkutan Pedesaan Ende – 

Ndori Kabupaten Ende. Skripsi. 2022. 

(Pembimbing , Thomas Aquino A. S) 

 

Angkutan umum yang beroperasi pada trayek Kecamatan Ndori –Ende 

merupakan suatu sarana transportasi yang sangat penting keberadaanya 

dalam meningkatkan peretumbuhan ekonomi masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kinerja dan mengoptimalkan pelayanan 

angkutan umum yang beroperasi pada trayek Kecamatan Ndori – Ende dan 

sebaliknya, dilihat dari tingkat efektivitas dengan parameter, faktor muat 

(Load Factor), Headway, kecepatan, waktu tempuh. Dengan menggunakan 

metode survei dan wawancara kepada operator atau sopir dan para 

penumpang angkutan umum  pada trayek Kecamatan Ndori – Ende dan 

sebaliknya di dapat kisaran rata – rata faktor muat penumpang antara 

antara 8% - 10% Sedangkan retangan standard yang ditentukanoleh 

Direktorat Jenderal Perhubungan Darat adalah di atas 70%, maka factor 

muat penumpang trayek Kecamatan Ndori - Ende dan sebaliknya belum 

efektif. Headway yang diperoleh dari hasil pengolahan data rata-rata 

berkisaran anatara 85 menit – 102 menit sedangkan rentang standart yang 

ditentukan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Darat adalah 1 – 12 menit, 

Maka, headway waktu rata-rata pada kinerja angkutan umum Kecamatan 

Ndori - Ende dan sebaliknya sudah melebihi standar efektif. Untuk 

kecepatan perjalanan trayek Kecamatan Ndori - Ende dan sebaliknya 

berkisar rata-rata antara 24 – 23,75 km/jam, sedangkan rentang standart 

yang ditentukan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Darat untuk daerah 

kurang padat adalah berkisar antara 25 km/jam. Untuk kecepatan 

perjalanan angkutan umum trayek Kecamatan Ndori - Ende dan sebaliknya 

sudah standar dari Direktorat Perhubungan Darat. 

Kata Kunci : Angkutan umum, Kenerja Pelayanaan Load Factor, 
Kecepatan 
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ABSTRACT 

 

Asrul mere. 2017311122. Evaluation of the Ende – Ndori Rural Transport 

Route, Ende Regency. Thesis. 2022. 

(Supervisor , Thomas Aquino A. S) 

 

Public transportation operating on the Ndori-Ende District route is a means of 

transportation that is very important in increasing the economic growth of the 

community. This study aims to determine the performance and optimize 

public transport services that operate on the Ndori – Ende District route and 

vice versa, seen from the level of effectiveness with parameters, load factor 

(Load Factor), Headway, speed, travel time. By using survey methods and 

interviews with operators or drivers and public transport passengers on the 

Ndori - Ende Subdistrict route and vice versa, the average passenger load 

factor range is between 8% - 10%. above 70%, the passenger loading factor 

for the Ndori - Ende Subdistrict route and vice versa has not been effective. 

The headway obtained from the results of data processing averages between 

85 minutes – 102 minutes while the standard range determined by the 

Directorate General of Land Transportation is 1 – 12 minutes. So, the 

average headway time on public transport performance in Ndori - Ende 

District and vice versa has exceeded the effective standard. The travel speed 

for the Ndori - Ende Subdistrict route and vice versa ranges from 24 to 23.75 

km/hour on average, while the standard range determined by the Directorate 

General of Land Transportation for less congested areas is around 25 

km/hour. The speed of travel for public transportation for the Ndori - Ende 

Subdistrict route and vice versa is standard from the Directorate of Land 

Transportation. 

Keywords: Public transportation, Load Factor Service Performance, 

Speed 
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