LAMPIRAN



RENCANA ANGGARAN PENDAPATAN

SMA KATOLIK FRATERAN NDAO ENDE

TAHUN 2019/20120
NO | Jenis pendapatan Jumlah (Rp)
1 Iuran Rutin Sekolah 62.000.000.00
2 Spp 2.534.100.000,00
3 Kegiatan Kesiswaan 63.030.000,00
4 Pendapatan Dana BOS 250.000.000,00
5 Pendapatan Lain-Lain 67.734.000,00
Jumlah 2.976.864.000
RENCANA ANGGARAN PENGELUARAN
SMA KATOLIK FRATERAN NDAO ENDE
TAHUN 2019/2020
No | Jenispengeluaran Jumlah (Rp)
1 | GajiTenagaKerjadanTenagakependidikan | 123.300.000,00
2 SaranadanPrasarana 85.700.000,00
3 Proses KBM 50.650.000,00
4 | Biayapembangunansekolah 550.350.000.00
5 | Kegiatansekolah 45.863.900,00
Jumlah 855.863.900,00




REALISASI PENDAPATAN

SMA KATOLIK FRATERAN NDAO ENDE

TAHUN 2019/2020
No | Jenisrealisasipendapatan Jumlah (Rp)
1 IuranRutinSekolah 93.900.000,00
2 | Spp 2.534.100.000,00
3 | KegiatanKesiswaan 56.500.000,00
4 | Pendapatan Dana BOS 250.835.600,00
5 | Pendapatan Lain-Lain 37.734.000,00
Jumlah 2.973.069.600
REALISASI PENGELUARAN
SMA KATOLIK FRATERAN NDAO ENDE
TAHUN 2019/2020
No JenisRealisasiPengeluaran Jumlah (Rp)
1 | GajiTenagaKerjadanTenagakependidikan 94.300.000,00
2 | SaranadanPrasarana 56.500.000,00
3 | Proses KBM 30.656.000,00
4 | Biayapembangunansekolah 434.568.400,00

Kegiatansekolah

21.863.900,00

Jumlah

637.888.300,00




UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN PERSEPSI HARAPAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

944

24

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if [tem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 104,18 92,501 ,588 ,942
X1.2 104,10 94,931 ,408 ,944
X1.3 104,36 91,372 571 ,942
X1.4 104,11 93,033 612 ,941
X1.5 104,02 93,395 ,558 ,942
X1.6 104,14 92,283 ,582 ,942
X1.7 104,18 91,245 673 ,941
X1.8 103,97 94,499 ,466 ,943
X1.9 104,03 92,569 ,590 ,942
X1.10 104,03 92,173 ,605 ,942
X1.11 104,08 91,307 ,696 ,940
X1.12 104,15 91,059 ,702 ,940
X1.13 104,21 90,771 ,630 ,941
X1.14 104,09 91,526 678 ,941
X1.15 103,95 91,742 ,649 ,941
X1.16 103,93 92,786 ,627 ,941
X117 104,07 90,693 772 ,939
X1.18 103,84 93,811 ,564 ,942
X1.19 103,95 91,370 ,750 ,940
X1.20 103,92 92,261 ,654 ,941
X1.21 103,79 94,282 ,595 ,942
X1.22 104,00 91,860 674 ,941
X1.23 103,91 92,201 687 ,941
X1.24 103,92 92,424 ,663 ,941




UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN PERSEPSI KENYATAAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,905

24

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if [tem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 78,95 110,068 ,371 ,904
X1.2 78,41 108,269 ,374 ,904
X1.3 79,17 106,563 434 ,903
X1.4 78,64 107,023 ,513 ,902
X1.5 78,57 106,898 467 ,902
X1.6 78,38 103,587 576 ,900
X1.7 78,72 108,109 ,341 ,905
X1.8 77,93 107,925 ,335 ,906
X1.9 78,49 106,974 ,552 ,901
X1.10 78,62 109,029 416 ,903
X1.11 78,47 102,926 ,554 ,901
X1.12 78,97 105,964 ,603 ,900
X1.13 78,87 111,135 ,255 ,906
X1.14 78,59 103,524 ,662 ,898
X1.15 78,79 103,468 679 ,898
X1.16 78,72 104,993 ,629 ,899
X117 78,76 104,883 ,555 ,900
X1.18 78,39 102,706 615 ,899
X1.19 78,52 104,090 ,588 ,900
X1.20 78,21 108,050 ,386 ,904
X1.21 78,29 104,230 ,563 ,900
X1.22 78,89 106,452 ,503 ,902
X1.23 78,61 104,543 ,586 ,900
X1.24 78,55 103,297 ,637 ,899




UJI RELIABILITAS KINERJA PEGAWAI

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,929 24

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
X4.1 85,31 127,085 637 ,925
X4.2 85,03 130,299 442 ,928
X4.3 85,51 131,854 ,366 ,929
X4.4 85,21 126,804 ,580 ,926
X4.5 85,23 124,646 679 ,924
X4.6 85,20 125,527 711 ,923
X4.7 84,69 127,118 ,493 ,927
X4.8 85,03 130,999 ,298 ,931
X4.9 85,13 128,483 613 ,925
X4.10 85,34 128,796 ,568 ,926
X4.11 85,13 127,916 ,508 ,927
X4.12 85,41 132,346 ,390 ,928
X4.13 85,38 127,539 ,525 ,927
X4.14 85,25 124,355 ,692 ,924
X4.15 85,67 129,591 456 ,928
X4.16 85,02 127,650 676 ,924
X417 84,98 125,650 ,648 ,924
X4.18 84,98 127,350 ,554 ,926
X4.19 85,44 126,017 ,623 ,925
X4.20 84,98 126,550 718 ,924
X4.21 85,03 124,966 ,665 ,924
X4.22 85,33 128,757 617 ,925
X4.23 85,18 126,117 ,701 ,924
X4.24 85,26 127,830 723 ,924




UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN PERSEPSI HARAPAN

Correlations.

Pearson Correlation 402(**) |,241(*) |,316(**) [,413(**) L473(*%) |,473(**) |,553(**) [,412(**) |,373(**) [,243(*) |,365(**) |.476(**) 271(%)  [,413(*%) [,407(**) |,325(**)
0] 0,025 0,003 0] 0,001 0] 0) 0] 0] 0] 0,023 0] 0] 0,011} 0] 0) 0,002]
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87| 87, 87
,423(*%) 1],431(*%) [,4470*) |,288(**) [,302(**) [,52a(**) |,251(*) [,573(**) |,221(*) [;308(**) [,296(**) [,203(**) 012[ 0,075 304(**) 0,119],223(*) [,247(*) 0,103]
0| 0 0| 0,007; 0,004 0] D,@ 0| 0,04] 0,004 0,006 004/ 0,272 0,038 0,021 0,345
87 87| 87 87| 87 87| 87| 87 87| 87 87 87| 87 87 87| 87 87| 87 87|
,518(**) [,431(*%) 1,440(**) |,433(**) |,503(**) |550(**) [,437(**) |318(**) [,3100*%) |361(**) [a76(**) |520(**) |,272(*) [420(**) |247(*) [367(**) 0,134[,408(**) [,285(**) | 0,187],411(**) |316(**) |,268(*)
0| 0l 0| 0) 0| 0| 0) 0,003 0,004 0,001} 0] 0) 0,011] 0) 0,021} 0] 0,217; 0| 0,008 0,083 0] 0,003 0,012]
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 E‘ 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,402(**) [,447(*%) |,440(**) 1],522(**) |,600(**) |,600(**) |453(**) |,536(** ,295(*%) |,358(**) |402(**) |,246(*) |,403(**) |,378(**) |,407(**) |,355(**) |,357["‘) |,5111“) ,387(*%) [,333(*4)
0| 0l 0 0 0| 0] 0 0| 0,076 0,008 0] 0,006 0,001] 0 0,022 0] 0 0| 0,001} 0,001} 0] 0 0,002
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, ;‘
,241(*)  |,288(**) 3(**) [,522(*%) 1],511(**) |,550(**) |413(**) |,481(**) |,265(*) |,277(**) |,Z791“) ,366(*%) |,323(**) |,4221“) ,300(**) [,391(**) |,407(**) |,301(**) ,301(*) |
0,025] 0,007| 0 0| 0| 0] 0 0| 0,013 0,009 0,009 0 U,m 0 0,005 0] 0 0,005| 0 0,005 0,001 0,005
87| 87| 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87,
,316(**) [,302(*%) [,503(**) [,600(**) |,511(**) 1,565(*%) [,255(*)  [,439(**) |,380(**) [,377(**) |463(**) |,a11(**) [,549(**) |a86(**) [,279(**) [432(**) |250(*) [,416(**) |,344(**) 0,19],308(**) [,257(*) | 0,18]
0,003 0,004 0| 0 0] 0,017; 0| D,M 0| 0] 0 0| 0 0,009 0] 0,019; 0| 0,001| 0,078 0,004 0,016 0,095]
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| E‘ 87 87, 87 87| 87, 87
,413(**) |,524(**) |,550(**) |,600(**) |,550(**) |,565(**) 1,414(**) |,609(**) [,382(**) |406(**) [406(**) |aa8(**) |a4a(**) |a23(**) |268(*) |[574(**) ,392(**) |,209(**) |,402(**) |,426(**) |,376(**)
0| 0l 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0] 0| 0 0,012 0] 0 0,005 0] 0 0|
87 87| 87 87 87 87| 87| 87 87 87| 87| 87 87| 87| 87 E‘ 87| 87 87|
,3360*) [.251(*) [437(**) [.a53(*%) [,413(*%) [,255(*) [.a14(**) 1] 358(*%) [,250(*) 247(*) [;397(**) |,381(**) [;356(**) |,400(**) [,303(**) |,348(**) |  0,209],361(**) [,a45(**)
0,001f 0,019 0 0| o/ 0,017 0| ,019) 0,021 0| o 0,001 ol 0004 0001 0,052
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87|
,403(*%) [,573(**) |,318(**) |536(**) [,481(**) |439(**) [609(**) 0,166! 1],509(*%) |,414(**) |,411(**) |474(**) |,401(**) |220(*) 0,211),411(**) |,406(**) |,362(**) |,367(**)
0| 0l 0,003| 0| 0 0| 0] D,‘J% 0 0| 0] 0 0| 0,04] 0,05] 0] 0 0,001 0
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87,
,473(**) [,221(*) [,310(**) 0,191],265(*) [,349(**) [,382(**) 0,161],509(**) 1],504(**) |,614(**) [,602(**) [527(**) [,4300**) [a42(**) [,568(**) [,395(**) [,528(**) [328(**) 0, 355(*%)
0| 0,04 0,004; 0,076 0,013 0,001} 0] 0,136 0| 0| 0] 0 0l 0 0| 0] 0 0| 0,002 ), ), 0,001 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,473(**)_[,308(**) |,361(**) [,282(**) |,277(**) [,377(**) |,406(**) |358(**) |,414(**) |,504(**) af,512(%) |,508(**) [,538(**) |426(**) [,501(**) |641(**) |a66(**) |646(**) |473(**) |458(**) |,386(**) |,599(**) |,580(**)
0| 0,004| 0,001 0,008 0,009 0| 0| 0,001 0| 0) 0] 0) 0| 0) 0| 0| 0) 0| 0) 0| 0| 0) 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,553(*%) [,296(**) |476(**) [,a19(**) [279(**) [,463(**) [.406(**) [,250(*) [,412(**) |,614(**) [;511(**) 10,620(**) |,551(**) |517(**) [,485(**) |,571(**) |343(**) [,506(**) |460(**) [329(**) [,560(**) |465(**) |.475(**)
0| 0,005 0 0| D,@ 0| 0] 0,019; 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0| 0 0,002 0] 0 0|
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, E‘ 87| 87, 87
,412(*%) |,293(**) |,5211"‘) ,295(*%) |,366(**) |,411(**) |,448(**) 0,09),474(**) |,602(**) |,508(**) |,620(**) 1),590(**) |,646(**) |,299(**] ,420(*%) |,308(**) 0,191],463(**) |,363(**) |,344(**)
0| 0,006 0 0,006 0 0| 0] 0,406 0| 0 0| 0] 0| 0 0,005{ 0| 0,004; 0,076 0] 0,001 0,001]
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87| 87, 87
,373(*%) 0,12[,272(*) [ ,358(**) [,323(*) [,549(**) |saaa(**) |,226() [a401(**) [5527(**) [,538(**) |,551(**) |590(**) 1[,553(+%) [,581(**) [,508(**) [:a90(**) [,635(**) [a62(**) [,413(**) [a61(**) |;373(**) [a447(**)
0| O,Zﬂ 0,011 0,001] 0,002 0| 0] 0,036 0| 0 0| 0] 0 0 0| 0] 0 0| 0 0| 0] 0 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,243(%) 0,075],420(**) |,402(**) |,422(**) |,486(**) |423(**) |,247(*) |220(*) |.430(**) | a26(**) |517(**) |646(**) |,553(**) 1,525(**) |,506(**) [,398(**) |468(**) [,405(**) |a70(**) [547(**) |493(**) |,539(**)
0,023| 0,49| 0 0| 0 0| 0] 0,021 0,04| 0 0| 0] 0 0| 0| 0] 0 0| 0 0| 0] 0 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,365(*%) 0,085[,247(*) |246(*) [,300(**) |,279(**) |268(*) [,397(**) 0,211],442(**) |,501(**) |48 ,581(**) [,525(*%) 1],589(**) |,493(**) |,574(**) |631(**) |,654(**) |410(**) |567(**) |,552(**)
0| 0,@' 0,021 0,022] 0,005 0,009 0,012 0 0,05 0 0| 0| 0 0] 0 0| 0 0| 0] 0 0|
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87,
Pearson Correlation |,476(**) |,304(**) [,367(**) |,403(**) [,391(**) |,432(**) [,574(**) |,381(**) |411(**) | 568(**) |641(**) |,571(**) |,390(**) |,598(**) |,506(**) |,589(**) 1],522(**) |,708(**) |,588(**) |,517(**) [,559(**) |,595(**
Sig. (2-tailed) 0| 0,004 0 0| 0 0| 0] 0 0| 0 0| 0] 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0] 0
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87,
Pearson Correlation |,256(*) 0,133  0,134[,378(*%) [,407(**) [,250(*) [250(*) |,356(**) [406(**) [,395(**) |466(**) [343(**) [402(**) [ag0**) [,308(**) [,a93(**) [522(**) 1],539(**) |,488(**) [557(**) [282(**) [411(**)
Sig. (2-tailed) 0,017} 0,214 0,217; 0| 0 0,019 0,02| 0,001 0| 0 0| 0,001 0 0| 0 0| 0] 0| 0 0| 0,008 0 0|
87| 7] 87 87| 87 87 87| 87 87| 87 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,505(**) ,407(*%) |,301(**) | a16(**) |433(**) [400(**) |362(**) [,528(**) |646(**) [,506(**) |a20**) |635(**) |a68(**) |574(**) |,708(**) |539(**) 1f,571(%) |,553(**) [,629(**) |,539(**) |656(**)
0| 0 0| 0,005| 0| 0] 0 0,001 0 0| 0] 0 0| 0 0| 0] 0 0 0| 0] 0 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,315(**) [,221(*) |,285(**) [;355(** ,304(*%) [,392(**) |,303(**) |367(**) [,328(**) |,473(**) |460(**) [,308(**) |462(**) |405(**) |631(**) |588(**) |488(**) |,571(**) 1),645(**) |,534(*%) [,627(**) |,580(**
0,003 039 008 0 0,001} 0] 0,004 0| 0| 0] 0,004 0| 0 0| 0] 0 0| 0| 0] 0 0|
87| 87| 87, 87| 87, E‘ 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87
0,119 0,187],357(**) |,300(**) 0,19],299(**) |,348(**) |,238(*) 0,191(,413(**) [,470(**) |,654(**) [,517(**) |,557(**) |,553(**) |,645(**) 1],646(**) |,719(**) |,627(**)
0,011} 0,272| 0,083; 0,001 0,005 0,078 0,005/ 0,076 0| 0 0| 0] 0 0| 0 0] 0 0|
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87
,413(**) [,223(*) [,a11(**) [512(*%) [,355(**) [,308(**) |402(**) ) i ,560(**) |,463(**) [a61(**) |,547(**) [a10*) |559(**) [,282(**) [.629(**) [,534(**) | 646(**) 1[,632(**) |,647(**)
0| 0,038 0 0| 0] 0 0| 0 0| 0] 0,008| 0| 0 0| 0 0|
87 87| 87, 87 87, 87 87| 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87 87, 87 87| 87, 87
,407(%) [247(*) | ,316(**) [387(**) [,301(**) [257(*) |.426(**) ,465(*) |,363(**) [,373(**) [,493(**) |,567(**) [,595(**) |.411(**) [,539(**) |.627(**) |,719(**) |,632(**) 1/,782(*%)
0| 0,021] 0,003| 0| 0,005 0,016 0| 0| 0| 0,001} 0| 0) 0| 0] 0) 0| 0) 0| 0] 0|
87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87| 87| T7| 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87
,325(*%) 0,103,268(*) [333(**) [,349(*) | 0,18],376(**) 6 ,580(*%) [,475(**) |344(**) [,aa7(**) |539(**) [,552(**) |639(**) [,400(**) [656(**) |,580(**) [ ,627(**) |,647(**) |,782(**) 1
0,002 0,345 12 0,002] 001 0,095 0 0] 0] 0,001 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0
8—7| 87| 87, 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87| 87, 87| 87| 87, 87
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). |
[Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). |




Pearson Correlation 1),423(*%) [ 518(*) [402(*) [241(%) |316(* |413(*) [336(**) |403(**) [473(*) |a73(**) |553(**) |a12(*) [373(**) [243(") |365(**) |aze(**) |2s6(*) |s05(**) [315(**) [271(%) |a13(*) |aoz(*) [325(**)
Sig. (2-tailed) 0 0] 0 0025 0,003 0 0,001 0] 0 0 0 0] 0 0023 0 o 0017 0 0003 001 0 0 0002
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87| 87,
Pearson Correlation _|,423(**) 11,431(*) |447(*%) 1,288(**) |,302(**) |,524(**) [251(*) |,573(**) |,221(*) |,308(**) |,296(**) |293(**) 012 0075  0,085],304(**) 0133 0,206),221(*) 0,119],223(*) |, 247(%) 0,103
Sig. (2-tailed) 0 0] 0 0007 0,004 0] 0019 0] 004 0004) 0005 0006 0,269 049 0433] 0004 0219 0055 0039 0272 0038 0021 0345
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [518(**) |,431(**) 1),440(**) [433(**) [5503(**) [5500**) |437(**) |318(**) [310(**) |361(**) [476(**) [521(**) |27a() [a20(**) [247*) [367**) | 0134|408 |285(**) | o0187[411(**) |316(**) |268(*)
Sig. (2-tailed) 0] 0 0 0] 0 0] 0 0003 0004 0001 0 0 0011 0 0021 o 0217 0 0008 0,083 0 0003 0012
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87,
Pearson Correlation [402(**) |,447(**) |440(**) 10,5220 |600(**) [600(**) [453(**) [536(**) | 0191/,282(**) [419(**) |205(**) [358(**) |402(**) |2a6(*) |403(**) [378(**) |a407**) |355(**) |357(*%) |511*) |387(**) [333(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0076 0,008 0 0006] 000 0 002 q 0 0 0001 000 0 0 0002
N 87 87) 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation [241(*) |,288(**) [,433(**) |522(**) ],500(**) |,550(**) [413(**) |481(**) [,265(*) [277(**) |,279(**) |366(**) |,323(**) |,422(**) |,300(**) |,391(**) |407(**) |,301(**) [433(**) |300(**) |,355(**) |301(**) |,349(**)
Sig. (2-tailed) 0,025) 0,007 0 0 0 0] 0 0] 0013 0008 0,009 0] 0002 0 0,005 [y 0 0,005 0 0005| 0001 0005 0,001

87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 8
Pearson Correlation [,316(**) [,302(**) |,503(**) |600(**) |511(**) 105650 |,2s5(*) |430*) [349**) [372*) |63t |anar) |sa9rr) ase(*) [279*) [432%) |2s00) |a16(*+) [3a4(**) 0,191,308(**) |257(*) 0,18
Sig. (2-tailed) 0,003 0,004 0] 0 0] 0 0017 0 0,001 0 0 0] 0 0 0009 o 0019 0 0001 0078 0004 0016 0,095
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation |, 413(**) |,524(**) [,550(**) |,600(**) |,550(**) |,565(**) 1),414(**) |,609(**) [382(**) |,406(**) |,406(**) |448(**) |444(**) |423(**) |, 268(*) |,S74(**) | 250(*) |,433(**) [392(**) | 299(**) |,402(**) |426(**) |,376(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0 0] 0l 0 0012 [y 0,02 0 0 0,005 0l 0 0
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [336(**) |, 251(*) |437(**) |453(**) [413(**) [255(*) [414(*) 1| o166 0161)358(**) [250() 0,09,226(*) |247*) [397() |,381(**) |,356(**) |400(**) [303(**) [348(**) | 0209]361(**) [aa5(**)
Sig. (2-tailed) 0,001 0,019 0] 0 0 0,017 0] 0125| 013 0001 0019 0406] 0036 0,021 0 0 0001 0 0004 0003 0052 0,00 0
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87, 87| 87,
Pearson Correlation |,403(**) |,573(**) [,318(**) |536(**) |481(**) [439(**) |609(**) 0,166 10,500(**) |414(**) [411(**) | A74(**) |,401(**) |220(*) 0,211),411(**) |,406(**) |,362(**) [367(**) |,238(*) [,408(**) |365(**) |,226(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,003 0 0] 0 0 0125 0 0] 0 0] 0] 0,04 0,05 0 0 000 0] 0,026 0 0001 0035

87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
pearson Correlation [473(**) [221(*) 3100 | 0191[265(*) [349(**) [382) | 0161/509(*%) 10,594(**) |614(**) |602**) [527**) [a30*) |ad2(r*) |568(**) [395(**) |;528(**) [328(**) | 0,196,313 |355(**) [369(**)
Sig. (2-tailed) 0 004 0004 0076 0013 0,001 0 0136 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0] 0f 0002/ 0068 0003 0,001 0]
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [473(**) |,308(*) |,361(**) |,282(**) [.277**) [372(**) [a406(**) |358(**) |a14(**) |594(**) 1)511(**) |508(**) [538(**) |426(**) |501(**) |6a1(*) |a6(**) |6a6(**) [473(**) |458(**) |,386(**) |599(**) [,580(**)
Sig. (2-tailed) O 0004 0004 0008 0,009 0 0 0,001 0 0 0 0 0 q 0 q 0 q 0 q 0 q 0
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87| 87, 87 87,
Pearson Correlation |, 553(**) |,206(**) [,476(**) | 419(**) |,279(**) [463(**) |,406(**) |,250(*) |411(**) |,634(**) |511(**) 10,620(**) |,551(**) |,517(**) |,485(**) |,57A(**) [343(**) |,506(**) [460(**) |329(**) |,560(**) |465(**) |,475(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0,005 0] 0 0,009 0 0] 0019 0] 0 0] 0] 0l 0 0l 0 0001 [y 0 0002 0 [y 0]
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [412(**) |293(**) |,521(**) |,295(**) [366(**) [411(**) [448(**) 0,09,474(**) |602(**) |,508(**) |,620(**) 1),590(**) | 6a6(**) [200(**) [390**) |402(**) |a20(+ |308(**) | 0,191 463(**) [363(**) |,344(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0,006 0] 0,006 0] 0 0 0406 0] 0 0] 0 0 0 0005 [y 0 0 0004 0,076 0 0001 0,001
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation _|,373(**) 0,12],272(*) |,358(**) |,323(**) |,549(**) |,444(**) [226(*) |401(**) |,527(**) |538(**) |,551(**) |590(**) 1),553(**) [,581(**) |598(**) |,490(**) |635(**) |462(**) |413(**) |461(**) |,373(**) |447(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0269 0011 0001 0,002 0 0] 0036 0] 0 0] 0 0] [y 0l 0 0 0 0l 0 0l [y 0]
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation |,243(*) 0,075|,420(*%) [ 402 |a2a(*) |ass(**) |423(**) [247(*) [200(%) |a30(**) |a26(**) |517(**) |646(**) [553(*%) 1),525(**) |506(**) [398(**) [468(**) |405(**) |a70(+) |5a7**) |493(**) [539(**)
Sig. (2-tailed) 0,023 0,49 0] 0 0] 0 0 0021 0,04 0 0] 0 0 0 0 [y 0 [y 0 [y 0 [y 0
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation _|,365(**) 0,085[,247(*) |, 246(*) |,300(**) [279(**) |,268(*) |,397(**) 0,211(,442(**) |,501(**) |,485(**) |,299(**) |,581(**) |525(**) 1),589(**) [493(**) |574(**) |,631(**) |654(**) |,410(**) |,567(**) |,552(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,4ﬁ 0021 0022 0005 0009 0012 0 0,05 0 0 0 0005 0 q q 0 q 0 q 0 q 0
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation | 476(**) |,304(**) [367(**) |,403(**) |,39(**) [432(**) |,574(**) [381(**) | 410(**) |,568(**) |641(**) |,571(**) |,390(**) |,598(**) |,506(**) |,589(**) 1],522(**) |,708(**) [588(**) |,517(**) |,559(**) |)595(**) |,639(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0,004 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0] 0 0
N 87| 87 bl 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation |,256(*) 0,133 01343780 |a07(*) |2s0() |.250(*) [356(**) |406(**) |,395(**) |ae6(**) |343(**) |402**) [0**) |398(**) |493(**) |5220*%) 1539(**) [488(**) |557*) |282(*) |a11(**) [400(**)
Sig. (2-tailed) 0017] 0219 0217 0 0 0,019 002) 0,001 0 0 0 0,001 0 0 q 0 q q 0 0 0008 q 0
N 87 8] 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation _|,505(**) 0,206(,408(**) |,407(**) |,301(**) [416(**) |,433(**) [,400(**) |362(**) |,528(**) |646(**) |,506(**) |,420(**) |635(**) |468(**) [574(**) |, 708(**) |,539(**) 10,571(**) |,553(**) [629(**) |,539(**) |,656(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0,055 0] 0 0,005 0 0] 0] 0,00y 0 0] 0 0] 0l 0 0l [y 0l 0l 0 0l 0 0
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [315(**) [,221(*) |,285(**) |,355(**) [433(**) [344(*) [392(**) |303(**) |367(**) [328(**) |473(**) |460(**) |,308(**) |a62(**) |40s(**) [631(**) |588(**) |488(**) |571(*%) 1645(**) [534(**) |627(**) |,580(**)
Sig. (2-tailed) 0003 0039 0008 0,001 0 0,001 0 0,004 0 0002 0] 0 0004 0 [y 0 [y 0 [y [y 0 [y 0
N 87 87 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation _|,271(*) 0,119  0,187),357(**) |,300(**) 0,19],299(**) [,348(**) |,238(*) 0,196|,458(**) |,329(**) 0,191(,413(**) |,470(**) [,654(**) |517(**) |,557(**) |553(**) |,645(**) 11,646(**) |, 719(*%) |,627(**)
Sig. (2-tailed) 0011) 0272 008 0001 0005 0078 0005 0001 002 0,068 0] 0002 0078 0l 0 0] 0 0l 0 0l 0] 0 0]
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [413(**) |,223(*) |.411(**) |511(**) |355(**) [308(**) [402(**) | 0209/,408(**) |313(**) |386(**) [560(**) |463(**) |461(**) |547(**) [.a10(**) |559(**) |282(**) |629(**) |534(**) |646(**) 1,632(**) |647(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,038 0] 0 0001 0,004 0 0082 0 0,003 0] 0 0] 0 [y 0 0 0008 [y 0 0 [y 0
N 87| 87 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Pearson Correlation [407(**) |247(*) |,316(**) |,387(**) [300(**) [257(*) [a426(**) |361(**) |365(**) [;355(**) |599(**) [465(*) |,363(**) |,373(**) |493(**) [s67(**) |5505(**) |ana() | 53904 |6an**) |719(**) [632(*%) 1],782(*)
Sig. (2-tailed) 0 0021 0,003 0 0,005 0,% 0 0001 0001 0001 0 0 o001 0 q 0 q 0 q 0 q 0 0
N 87 87) 87 87| 87 87| 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87 87, 87| 87, 87 87, 87 87,
Pearson Correlation _|,325(**) 0,103{,268(*) |,333(**) |,349(**) 0,@,376[“) 445(*%) ,206(*) |,369(**) |,580(**) [475(**) |,344(**) |,447(**) |5539(**) |,552(**) |639(**) |,400(**) |656(**) |580(**) |,627(**) [647(**) |782(**) 1
Sig. (2-tailed) 0002) 0345 0012 0002 0001 0,095 0 0] 0,035 0 0 0 0,001 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0

8] 87| 87| 87 87| 87 87| 8 87| 8 87| 8 87| 8 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
"‘ |Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN PERSEPSI KENYATAAN

C
X11 X1.2 X1.3 X14 XL5 X16 X1.7 X1.8 X19 X110 |X111 X112 (X113 (X114 X115 X116 (X117 (X118 |X119 X120 (X121 [X1.22 X123 X124
XL1 Pearson Correlation 1f,313(**) ,399(**) [,415(**) |,290(**) |,267(*) |,395(**) |0,442(**) |0,385(**) |0,412(**) [0,367(**) [0,392(**) |0,396(**) [,232(*) [,292(**) |,222(*) [,225(*) [,264(*) 1,233(*) 0,104],401(**) 10,408(**) [0,361(**) |0,468(**)
Sig. (2-tailed) 0,003 0,005 0/ 0006 0,012 0 018 0435 0304 054 0075 0375 0031 0006 0039 0036 0013 0,03 0,34 0 0319 0573 0,12
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X1.2 Pearson Correlation |,313(**) 100,412(**) |,273(*) ,388(**) |,245(*) |,278(**) 0085 0,022 -0054 -0034 0129 0,188]386(**) |,317(**) 0,145]  0179),219(*) | ,477(**) 0,203],445(**) |,266(*) 0,147 0,158,
Sig. (2-tailed) 0,003} 0,268] 0,011 0 002] 0009 0435 084) 0619 075%| 0235 0,081 0 0,003 018 0097 0,042 0 0,059 0| 0013 0174 0,143
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
XL3  [Pearson Correlation |,399(**) |0412(*) 1[,501(*%) [ 401(*) [231() 0,045 0,033,346(**) |  0,175]361(*) [311(**) 0,02,231(*) 0,155,405(**) | 0,155],300(**) 0185  0,166],243") [227(") |390(**) |419(**)
Sig. (2-tailed) 0,005 0,268 0 0 0031 0677 076 0001 0104 0001 0003 0854 0031 0,152 0l 0152 0005 0085 0124/ 0,02 0,034 0] 0
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X14 _ [pearson Correlation |415(**) |273(*) |s01(*) 10,368 |a3 | o118 00553890 [ 0033332 [330) | o0131]301) |2s0ry 387+ | oa8s|382*%) [279(**) [ o,084]395(*) [201(**) | 3320 |a19(*)
Sig. (2-tailed) 0 0,01]] 0] 0) 0 0278 0,615 0l 0761 0002 0001 0225 0,005 0,025 0 0086 0] 0009 0,689 0 0006 0,002 0
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 8] 87
XL5  [pearson Correlation |,200(**) |,388(**) [401(**) |,368(**) 1),0810 |388(**) [202(*) [3a9(*) [243(*) [236(*) [213(%) [357(**) 3360 |325(*%) [20a(*+) [357**) 0,17,235(*) 01370 0109 o071 0,053, 259(*)
Sig. (2-tailed) 0,006} 0] 0] 0 0,008} 0 0006 0001 0023 0028 0048 0001 0001 0002 0006 0001 0116 0028 0205 0314 0513 0627 0,015
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
XL6  |pearson Correlation | 267(*) [245(*) [231(%) |a73(* |281(*% 113704 L2zt [3780*%) [ o192 a6(*) [a46(**) | 0.195]442() |ara( [3300% [392**) [276(**) [406(**) 0,12(,279(**) 0,156|,488(**) |359(**)
Sig. (2-tailed) 0012 0022 0,031 0 0,008 0,003 0,011 0 0075 0 0 0,07 0 0 0,001 0 0,01] 0 0269 0,009 0,148 0 0001
N 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87| 87| 87 87,
XL7 Pearson Correlation |,395(**) |,278(**) 0,045 0,118),388(**) |,317(**) 1| 0,44]  0,168),286(**) 0,091]  0,205[,319(**) 0,178),376(**) 0,169),425(**) 0082 0183 0065 0091 0042 0153 0,107
Sig. (2-tailed) 0 0009 0677 0,278 0 0,003 0,183 012) 0007 0403 0056 0,003 0,098 0 0117 0 0452) 0081 0551 0402 06% 0158 0323
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87, 87| 87 87,
X18  |pearson Correlation |0442(**)| 0085 0033 00552920 [271(%) 0,144 10,3870 |2800) | 0205[387**) |  o0,077],250*) [282(**) |258(*) |296(**) |,254(*) 012 013 o151 o005 0154 0187
Sig. (2-tailed) 0,188] 0435 076 0615 0006 0,011 0,183 0 0009 0,057 0 04771 0019 0,008 0016 0005 0018 0262] 0255 0163 0889 0,154 0,083
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X19 Pearson Correlation |0,385(**) 0,022),346(**) |,389(**) [,349(**) |,378(**) 0,168[,387(**) 11,620(**) |,671(**) |,571(**) 0,086[,239(*) |,366(**) |,413(**) 0,209],324(**) 0,16]  0,189],226(*) 0,199),387(**) |,318(**)
Sig. (2-tailed) 0,435} 0,84 0,001 0 0,001 0] 0,12 0 0] 0 0 0428 0,02 0 Ol 0052 0002 0138 0079 0,036 0,065 0 0003
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X110  |Pearson Correlation |0,412(**)| -0,054 0,175 -0,033),243(*) 0,192,286(**) |,280(**) |,620(**) 11,568(**) |,451(**) 0,165[,266(*) |,346(**) |,362(**) 0193 0157  0,071f,219(*) 0173|  0,195[,258(*) 0,183;
Sig. (2-tailed) 0304 0619 0104 0761 0023 0075 0007 0,009 0] 0 0l 0127 0013 0001 0001 0074 0147 0513 0041 0,108 007 0016 0089
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X111  |Pearson Correlation |0,367(**)| -0,034f,361(**) |,332(**) |,236(*) [,446(**) 0,091  0,205,671(**) [,568(**) 1],536(**) 0,182],353(**) |,374(**) |,542(**) [,290(**) |,292(**) |,219(*) 0,178],240(*) |,268(*) [,480(**) [465(**)
Sig. (2-tailed) 054 0756 0,001 0002 0028 0 0403 0,057 0] 0] 0 0092 0,001 0 0 0007 0006 0,042 01f 0025 0012 0] 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X112 |Pearson Correlation |0,392(**) 0,129,311(**) |,339(**) [,213(*) |, 446(**) 0,205[,387(**) |,571(**) [,451(**) [,536(**) 1 0166),417(**) |,361(**) |,404(**) |,402(**) |,384(**) 0209  0,084]  0,201(,338(**) |,538(**) |,452(**)
Sig. (2-tailed) 0075 0235 0003 0001 0,048 0 0056 0 0] 0] 0 0,126/ 0 0,001 0] 0] 0 0052 0437 0,062 0,00 0] 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X113 |Pearson Correlation |0,396(**) 0,188) 002 0,131,357(**) 0,195[,319(**) 0077 008 0165 0,182 0,166 1 018 0139  0,152386(**) -0,004 016 0202] 0009 0005 0103 0,148
Sig. (2-tailed) 0375 0081 0854 0225 0001 0071 0003 0477] 0428 0127 00%2] 012 008 0,199 0,16] 0 0%8 014 0348 0933 0964 0341 0172
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X114 |Pearson Correlation |,232(*) |,386(**) [,231(*) |,301(**) |,336(**) [,442(**) 0,178],250(*) 1,239(*) [,266(*) [353(**) |,417(**) 0,189 1),556(**) [,388(**) ,507(**) |,585(**) [458(**) |,406(**) |,418(**) |431(**) |,343(**) |,481(**)
Sig. (2-tailed) 0,031} 0 0031 0005 0,00 O 009 0019 002 0013 0,00 0 0,08 0 0] 0 0 0 0] 0 0 0,001 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X115 |Pearson Correlation |,292(**) |,317(**) 0,155[,240(*) 1,325(**) [,410(**) [376(**) |,282(**) |,366(**) [346(**) |,374l"") ,361(*%) 0,139],556(**) 1),544(**) |,530(**) |,505(**) |,555(**) |,407(**) |,429(**) |,352(**) |,357(**) |,4lll"")
Sig. (2-tailed) 0006] 0003 0152 0025 0,002 0] 0 0,008 0] (MI 0 0001 0,199 0 0] 0 0 0 0] 0 0001 0,001 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 8] 87,
X116 |Pearson Correlation |,222(*) 0,145],405(**) |,3870) |204() |33 |  0169],258(*) [,413(**) [362(**) [542(**) [404(**) | 0152,388(**) |544(*%) 1),2000*%) |a42**) [465(**) [238(*) [345(**) [423**) |394(**) |407(**)
Sig. (2-tailed) 0,039} 0,18] 0] 0 0006 0001 0117, 0,016 0l 0001 0 0) 0,16 0 0 0,006; 0 0 0027 0,001 0) 0] 0
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 8] 87
X117 [Pearson Correlation |,225(*) 0179] 0155 0185357 |39 Laas(*+) [296(**) | 00209  0,193200(*) [a402(**) |386(**) |,507(**) |5300*%) [,290(*%) 1,208(**) [421(**) | 255(*) 0,163 0,162],319(**) |500(**)
Sig. (2-tailed) 0036 0097 0152 0,086 0,001 0] 0 0005 0052 0074 0,007 0) 0] 0 0 0,006 0,005 0 0017 0131 0134 0003 0
N 87| 87| 87| 87 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87 87| 8] 87,
X118 [Pearson Correlation |,264(*) |219(*) [,300(**) |,382(*4) 0172760+ | 0082[254(*) [324(**) | 0,157,202 [384(**) | -0,004]585(**) |505(*+) |aaa(*) [298(**) 1520|4220 [53a0*%) |as8(*) [a241*) [511(%)
Sig. (2-tailed) 0013] 0042 0,005 0 0116 001) 0452 0018 0002 0147 0,006 0 098] 0 0 0 0005 0) 0] 0 0) 0] 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X119 [pearson Correlation |,233(*) [477(*) | 01852790 |235(4 [ao6(* | o188 o122 o6 o07]29¢) 0209  016]458(**) |555(**) |ae5(**) 4210 54204 1),4380) [579(*%) |aar*) [3000*) [328(*%)
Sig. (2-tailed) 0,03] 0 0085 0,009 0,028 0l 0081 0262 0138 0513 0,042 0,052 0,14 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0005 0,002
N 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 8] 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87, 87| 87 87,
X120 [Pearson Correlation o104 0203 o166| o00sa| 0137] 012 0065 o013 0189219 0178 0084  0,102]406**) | 407 |238(*) |2s5() 4220 a3y 1,388(**) |256(*) [2291) 0,02
Sig. (2-tailed) 034 0059 0124 068 0205 0269 0551 0255 0,079 0,041 01f 0437 0348 0 0 00271 0,017, 0 0] 0 0017 0033 0,061
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87, 87| 87 87,
X121 [Pearson Correlation |401(**) |445(**) |243() |395(*4 0,109279(**) | 0001]  0,151] 226(*) 0,173],240(*) 0201 0,009 418(**) | 429 | 345 | 01635380 |5790%) [388(**) 10,6500 |,370(%) |.408(**)
Sig. (2-tailed) 0] 0 0,023 0 0314 0009 0402| 0163 0036 0108 0025 0062 0,933 0 0 0001 0,131 0 0] 0] 0] 0] 0
N 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 8] 87, 87| 87| 87| 87, 87| 87 87,
X122 |Pearson Correlation |0,408(**)|,266(*) [,227(*) |,291(**) 0071] 0156 0042 0015 0199  0,195[,268(*) |,338(**) 0,005],431(**) |,352(**) |,423(**) 0,162(,488(**) |,447(**) |,256(*) [,650(**) 11,504(**) |,527(**)
Sig. (2-tailed) 0319 0013 0034 0006 0513 0148 06%| 0889 0,065 007 0012 0001 0,94 0 0,001 0 0134 0 0 0,017 0 0] 0]
N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87| 87| 87 87,
X123 |Pearson Correlation |0,361(**) 0,147),390(**) |,332(**) 0,053(,488(**) 0153|  0,154),387(**) [,258(*) |480(**) |,538(**) 0,103],343(**) |,357(**) |,394(**) [319(**) |,424(**) |,300(**) |,229(*) |,370(**) |,504(**) 11,658(**)
Sig. (2-tailed) 0573 0174 0 0002 0627 0 0158 0,154 0l 0016 0 0 0341 0,001 0,001 0 0003 0] 0005 0,033 0 0 0
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
X124 |Pearson Correlation |0,468(**) 0,158),419(**) |,419(**) [,259(*) ],359(**) 0107|  0,187,318(**) 0,183],465(**) ,452(**) 0,148],481(**) |,411(**) |,407(**) |,500(**) |,511(**) |,328(**) 0,202,408(**) |,527(**) [,658(**) 1)
Sig. (2-tailed) 012 0143 0] 0 0015 0001 0323 008 0003 0089 0 0 0172 0 0 0] 0] 0] 0002 0,061 0 0] 0]
N 87| 87| 87| 87 87| 87 87, 87| 87 87| 87| 87| 87| 87, 87| 87 87, 87| 87| 87| 87 87| 87 87,
** Correlation is significant at the 0.01level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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* Correlation is sgnificant at the 0.01level (2-tailed).
* Correlation is sgnificant at the 0.05 level (2-tailed).
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Sig. (2-tailed) 0,003 0,071 0 0001 0024 0007 0,239 0 0l 0007 03184 0002 0001 0,57 0 0 008 0062 0 0 0 0 0)
N 62| 62 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X4.2 Pearson Correlation _|,366(**) 1),330(**) 0,246],531(**) |,459(**) |,284(*) [,291(*) 0,164],288(*) |,409(**) |,297(*) 0,231),303(*) |,402(**) 0,226),346(**) 0046] 0,118  0,218),277(*) 0114 0249 0,138
Sig. (2-tailed) 0,003| 0,009 0,054 0 0l 0025 002 0204 0023 0001 0019 0071 0017] 0001 0077 0006 0725 0359 0,089 003 0378 0051 0,285
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X43  |pearson Correlation |,433(**) [,330(**) 1,253(*) 0,179,263(*) [,283(*) 0,043],311(*) 0,24],301(*) 0216 0,004473() | 0211520(*% 016 0,107  0,026[,284() [,370(*4) 0,21/,200(*) [,309(*)
Sig. (2-tailed) 0,071] 0,009 0049 0169) 0041 0027 0742 0015 0063[ 0018 0094 0473 0 0,103 0l 0217] 0414 0841 002] 0003 0104 0023 0,015
N 61 61 61 61 61] 61] 61 61] 61 61 61] 61 61 61 61] 61] 61 61] 61 61 61] 61 61 61
Xa4 _ |pearson Correlation |,472(**) [ 0,246 253(*) 1]5070*%) [420(**) | 0,238],253() [388(**) |346(**) [289(*) 0,187,253(*) [431() |,325() |426(**) [;384(**) |373() |a06(**) [303(*) [353(**) |400(**) |529(%) [429(**)
Sig. (2-tailed) 0 0054 0049 0 0001 0062 0047 0002 0006 0023 0146 0,048 0) 001 0001 0002 0003 0001 0017 0005 0,001 0 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X4.5 Pearson Correlation |, 413(**) [,531(**) 0,179],507(**) 1],788(*%) 0239  0,201],311(*) |,366(**) [,380(**) |,356(**) |,268(*) |,381(**) [,444(**) |462(**) [,459(**) |,470(**) |,639(**) |473(**) [,315(*) |448(**) |,498(**) |,514(**)
Sig. (2-tailed) 0,001) 0 0169 0 0l 0062 0117/ 0014 0003 0002 0005 0035 0,002 0 0 0 0 0 0 0013 0 0 0
N 62| 62 61] 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| [ 62 62) 62| 62 62 62|
X46  |pearson Correlation |287(*) [s9(*) |263(*) 42904 |788(**) 1],301(%) 0,229],328(*) |432(**) |409(**) [;306(**) [367(**) |465(**) |508(**) [as9(**) |5539**) |s0ar+ [e37**) [sea(**) |307() |368(**) |.431**) |529(*%)
Sig. (2-tailed) 0,024) 0 0041 0,00 0 0018 0073 0,009 0 0001 0001 0,003 0) 0 0 0] 0 0 0 0015 0,003 0 0]
N 62| 62 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X4.7 Pearson Correlation _|,337(**) |,284(*) |,283(*) 0,238]  0,239],301(*) 1,312(%) |427(*) 0,149),495(**) 0,058| 0,203],518(**) 0,092],337(**) 1,369(**) 0227]  0,175/,410(**) | 431(**) [,442(**) [397(**) |,256(*)
Sig. (2-tailed) 0007] 0025 0027] 0062 0062 0018 0014 0001 0247 0 0653 0114 0 0476] 0007 0003 007 0175 0,001 0 0 0001 0,045
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62) 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62|
X4.8 Pearson Correlation [,452(**) |,291(*) 0,043],253(*) 0201]  0,229],312(*) 1 0,08|  0,226),281(*) 0,075),624(**) 014 0208 0127]  0,088),266(*) 0193 0029 0,078 014 0128 0,054
Sig. (2-tailed) 0239 002 074 00470 0117] 0073 0,014 0536 0078] 0,027 0,561, 0l 0279 0104 0325 0494 0037 0132 083 0545 0278 0323 0,674
N 62| 62 61| 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X49 Pearson Correlation |,577(**) 0,164),311(*) [,388(**) |,311(*) |,328(**) |427(**) 0,08 11,596(**) |,355(**) 0,082  0,241],518(**) 0,027],566(**) |,416(**) |,296(*) |,328(**) |,575(**) [,524(**) |,360(**) |,469(**) |447(**)
Sig. (2-tailed) 0 0204 0015 0002] 0014 0009 0001 0,53 0 0005 0524 0,059 0 0833 0 0001 0019 0009 0 0 0,004 0 0)
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X410  |Pearson Correlation |,518(**) |,288(*) 0,24),346(**) [,366(**) |,432(**) 0,149 0,226),59(**) 1{,398(**) 0,179],437(**) 1,380(**) 0,089],403(**) |,269(*) |,309(*) |,413(**) |491(**) [,414(**) |,283(*) |,399(**) |.433(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,023 063 0,006 0,003 0 02471 0,07 0 0,001 0163 0 0002 049%| 0001 0034 0014 0,001 O 0001 0026 0,001 0
N 62| 62 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62|
X411 |pearson Correlation |,338(**) [,409(**) [301(*) |289() |380(**) [40(**) [.a05(**) |281() [3s5(**) |398(**) 1006004 [384**) [396(*) | 0196|3490+ [;386(**) 0,06 0,234,443 |74 0083 0,226 0,209
Sig. (2-tailed) 0007 0001 0018 0,023 0002 0,001 0 00277 0,005 0,001 0042 0002 0001 0128 0005 0002] 0643 0,067, 0 0033 052 0077 0,109
N 62| 62 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X412 |Pearson Correlation |,371(**) [,297(*) 0216 0,187],356(**) |,396(**) 0058 0,075 0,082  0,179],260(*) 11,275(*) 0,077),484(**) 0,201,407(**) |,328(**) |,345(**) |,385(**) 0203 0,154  0,192),326(**)
Sig. (2-tailed) 0184 0019 0094 0146 0005 0001 0653 0561 0524 0163 0,042 0,031 0,55 0 0117] 0001 0009 0006 0002f 0114 0231 0,135 0,01]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62|
X413 |pearson Correlation |,386(**) | 02311 0004253 |268(*) [3670**) | 0203|6200 | 0241]437*) [384(*) |275(*) 1| oasf3s7*) | 02423950 [315(*) [ 411 |396(**) | 31204 0,245,268(*) |312(*)
Sig. (2-tailed) 0002 0071 0473 0048 0035 0003 0,114 0 0,059 0 0002 0,031 0093 0004 0058 0001 0013 0001 0001 0014 0055 0035 0014
N 62| 62 61| 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X414  |Pearson Correlation |,426(**) [,303(*) |,473(**) [,431(**) |,381(**) |465(**) |,518(**) 0,14],518(**) [,380(**) |,396(**) 0077] 0,215 1, 377(**) |,651(**) [,479(**) |,377(**) |,490(**) |443(**) [662(**) |491(**) |,564(**) |,531(**)
Sig. (2-tailed) 0,001 0,017 0 0 0,00 0 0 027 0 0002] 0001 0551 0,093 0,003 0 0 0,003 0 0 0 0 0 0)
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62) 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62|
X415 |pearson Correlation |472(**) [402(**) | 0211]325() [asa(**) [s08(**) | 0002 0208 007 0089 0196|484 [357(*) [377(*) 1008904 [397*%) [ o0,208]406(*) [296() [3300*) | 0,187 274() |331(*%)
Sig. (2-tailed) 0579] 0004 0103 0,01] 0 0 _0476) 0104 0833 04%] 0128 0 0004 0,003 0023] 0001 0075 0001 0019 0009 0145 0031 0,009
N 62| 62 61] 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62) 62| 62 62 62|
X416 |Pearson Correlation |,515(**) [  0,206] 520" |426(*%) |a62**) [as9*) [337) | o127]566(**) [403(**) [ 3490 | 0201] 0,042] 651(**) |289(%) 1,503(**) [409(**) |405(**) |582(%) |a80(**) [431(**) | 510 | 51004
Sig. (2-tailed) 0 0,077 0 0,001] 0 0 0007 032 0 0001 0005 0117/ 0,058 0 0,023 0 0001 0,001 0 0 0 0 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X417 |Pearson Correlation |,518(**) |,346(**) 0,16),384(**) |,459(**) |539(**) |,369(**) 0,088],416(**) |,269(*) |,386(**) |,407(**) |,395(**) [,479(**) ,397(**) |,503(**) 11,361(**) |,402(**) |,670(**) |,465(**) |,376(**) |,378(**) [438(**)
Sig. (2-tailed) 0 0006 0217 0,002 0 0 0003 0494 0001 0034 0002 0001 0,001 0 0,00 0 0,004 0,001 0 0 0003 000 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X418 |pearsonCorrelation |422(**) | o0a6] 0,107,370 |az00*+) [502(**) | 0.227]2e6() [296( [309) 0,06,328() |315(%) [3770*) [ o0,208]409(**) |361(%) 1,708(+) |aa5(*) [a12**) |506(**) |aaa(+) [607(**)
Sig. (2-tailed) 0085 0725 0414 0,003 0 0l 0076] 0037 0019 0014 0643 0009 0013 0003 0075 0001 0,004 0 0l 0,001 0 0 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X419 |Pearson Correlation |,539(**) 0118  0,026|,406(**) |639(**) |,637(**) 0175 0,193],328(**) |,413(**) 0,234],345(**) |, 411(**) ,490(**) [,406(**) |405(**) |,402(**) |,708(**) 10,480(**) |,331(**) |413(**) |,518(**) |,534(**)
Sig. (2-tailed) 0062 0359 0841 0,001 0 0 0175 0132] 0009 0001 0,067 0006 0,001 0 0001 0001 0,001 0 0 0009 0,001 0 0)
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62, 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62) 62| 62 62) 62|
X420 [Pearson Correlation |,591(**) |  0218],284(*) |,303() [473(**) [561(**) [4101*) |  0029]575(**) [,491(**) [443*) |385(**) |396(**) [,443(**) [206(*) |582(*% [,670(**) [a45(**) |a4s0(**) 1,485(**) [,492**) [522(**) | 605(*%)
Sig. (2-tailed) 0 008y 002 0017 0 0 0001 0,82 0 0 0 0002 0,001 0 0,019 0 0] 0 0 0 0 0 0]
N 62| 62| 61| 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X421  |Pearson Correlation [,549(**) |,277(*) |,370(**) |,353(**) [,315(*) [:307(*) [,431(**) 0,078[,524(**) |,414(**) |,272(*) 0,203),312(*) [,662(**) |,330(**) |,480(**) |,465(**) [,412(**) |331(**) |,485(**) 10,586(**) [,675(**) |,694(**)
Sig. (2-tailed) 0] 003 0003 0005 0013 0,015 0 0,545 0 0001 0033 0114 0,014 0 0,009 0 0 0001 0,009 0 0 0 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X422 |Pearson Correlation |,587(**) 0,114 0,21,400(**) [,448(**) |,368(**) [,442(**) 0,14],360(**) |,283(*) 0,083  0,154]  0,245),491(**) 0,187],431(**) |,376(**) |,506(**) [,413(**) [492(**) |,586(**) 11,720(**) |, 774(**)
Sig. (2-tailed) 0 0378 0104 0,001 0] 0,003 0 0278 0004 002 051 0231 0,055 0 0,145] 0 0,003 00001 0 0 0 0
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62| 62 62 62|
X423 |pearson Correlation |,538(**) |  0249,200(%) |59 |ao8(**) [431(**) [307*) | o0128)469(**) [309(**) | 0226] 02192]268(*) [s6a(**) [274() 5100t [378(**) [jaaarr) |58 | 5220 |67+ [7200%) 1],765(**)
Sig. (2-tailed) 0 0051 0,023 0] 0 0 0001 032 0 0001 0077, 0135 0,035 0 0,03 0 0,002 0 0 0 0 0 0]
N 62| 62| 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62 62|
X424 |Pearson Correlation |,572(**) 0,138),309(*) |,429(**) |,514(**) |,529(**) |,256(*) 0,054],447(**) |,433(**) 0,205],326(**) |,312(*) |,531(**) [,331(**) |,510(**) |,438(**) |,607(**) |,534(**) |605(**) |,694(**) |,774(**) |,765(**) 1]
Sig. (2-tailed) 0 0285 0015 0) 0 0 0045 0,674 0 0 0109 0,01 0,014 0 0,009 0 0) 0 0 0 0 0 0
N 62| 62] 61 62| 62| 62| 62| 62| 62 62 62| 62 62) 62| 62| 62| 62| 62| 62 62) 62| 62 62) 62|
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN

(PELANGGAN)
Butir I Hitung I Tabel (0=5%, n= 86) Keterangan
1 0,414 0,209 Valid
2 0,396 0,209 Valid
3 0,468 0,209 Valid
4 0,579 0,209 Valid
5 0,462 0,209 Valid
6 0,649 0,209 Valid
7 0,379 0,209 Valid
8 0,391 0,209 Valid
9 0,623 0,209 Valid
10 0,496 0,209 Valid
11 0,630 0,209 Valid
12 0,634 0,209 Valid
13 0,330 0,209 Valid
14 0,681 0,209 Valid
15 0,721 0,209 Valid
16 0,655 0,209 Valid
17 0,568 0,209 Valid
18 0,676 0,209 Valid
19 0,644 0,209 Valid
20 0,493 0,209 Valid
21 0,577 0,209 Valid
22 0,561 0,209 Valid
23 0,649 0,209 Valid
24 0,696 0,209 Valid
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
,904 ,904 24




HASIL PERHITUNGAN SKOR KENYATAAN DAN SKOR HARAPAN PELANGGAN UNTUK WUJUD FISIK

Skor per Komponen Tangibility
Uraian Total
1 2 3 4 5 0 7 8
Kenyataan 308 | 364 | 284 | 335 | M8 | 352 | 331 | 412 | 2734
Harapan 438 | 448 | 422 | 44T | 455 | 445 | 440 | 459 | 3554
Rata-rata Skor Kenyataan 308 | 364 | 284 | 335 | 348 | 352 | 331 | 412 | 3412
Rata-rata SkorHarapan 438 | 448 | 422 | 44T | 455 | 445 | 44 | 459 | 4443
Gap (Skor Kenyataan dikurangi Harapan) | -1,3 | -0.84 | -138 | -1,12 | -1,07 | 093 | -1,09 | 047 | -1,025
Tingkat Kepuasan 70,3% | 81,3% | 67,3% | 749% | 76,5% | 19,1% | 75,2% | 89,8% | 76,93%
Nilai Kinerja Pembelajaran dan Pertumbuhan
Aspek Skor Nilai Skor Kategori
Riil Maks Kinerja
Tingkat Kepuasan Kerja 4.033 | 5.500 | 73,33 4 Puas
Sistem Informasi Sekolah 802 1.100 | 72,91 4 Puas
Jumlah 8 Puas




Survei Tingkat Kenyataan /HarapanSiswa(Pelanggan) SMA
KatolikFrateranNdaoEndeTerhadapPelayanan

Untukkepentingantabulasi (mohon di isi)
NamaResponden

Kelas

Jurusan

JenisKelamin :

PetunjukPengisian

Pernyataan-pernyataan di bawahinimenyangkut ‘“Bagaimanakahpelayanan di SMA

KatolikFrateranNdaoEnde yang telahandaterimaselamainidariaspek-aspektersebut di

bawahini”.

Mohonuntukmemberikantanda (x) padakolomjawaban yang paling
tepatmenurutandaterhadappernyataaan-pernyataan di bawahini.

SkorKenyataan (kondisi yang | SkorHarapan (kondisi yang
sesungguhnya) andaharapkan)

1 = SangatTidakBaik
2 = TidakBaik

3 = CukupBaik

4 = Baik

5 = SangatBaik

1 = SangatTidakTinggi
2 = TidakTinggi

3 = CukupTinggi

4 = Tinggi

5 = SangatTinggi




Survei Tingkat KepuasanPegawai
(Guru Dan Karyawan)
SMA KatolikFrateranNdaoEnde

TerhadapPekerjaan
Untukkepentingantabulasi (Mohon di isi)
NamaResponden
Umur : th
Jeniskelamin : a) Pria b) Wanita

Pendidikanterakhir ~ :SMP/SMA/D1/D2/D3/S1/S2 (mohon di isi)
Petunjukpengisian:

Pernyataan-pernyataandibawahinimenyangkut
“bagaimanatingkatkepuasanbapak/ibuterhadapaspek-aspekdibawahinidalampekerjaan”.
Mohonuntukmemberitandasilang (X) padakolomjawaban yang paling
tepatmenurutandaterhadappernyataan-pernyataan di bawahini.

SkorKepuasan:
1 = SangatTidakPuas
2 = TidakPuas
3 = CukupPuas
4 = Puas
5 = SangatPuas

PERNYATAAN KUESIONER GURU DAN KARYAWAN

TINGKAT KEPUASAN
NO PERNYATAAN
1 2 3 4 5

1 Kesibukan dari kegiatan kerja yang dilakukan

sehari-hari
) Kesempatan bekerja mandiri dalam

menyelesaikan pekerjaan
3 Kesempatan melakukan sesuatu yang baru

(inovasi) dari waktu ke waktu
4 Kesempatan menjadi bagian penting dalam

kelompok kerja (team working)
5 Cara pimpinan menangani setiap masalah di

sekolah
6 Kemampuan pimpinan membuat keputusan
7 Pekerjaan anda saat ini sesuai dengan

batin/hati nurani anda
] Pekerjaan anda saat ini dapat memberikan

jaminan kehidupan anda nantinya.
9 Kesempatan membantu menyelesaikan

pekerjaan rekan anda




Survei Tingkat Kenyataan /HarapanSiswa(Pelanggan) SMA
KatolikFrateranNdaoEndeTerhadapPelayanan

Untukkepentingantabulasi (mohon di isi)

NamaResponden

Kelas

Jurusan

JenisKelamin :

PetunjukPengisian

Pernyataan-pernyataan di  bawahinimenyangkut “Bagaimanakahpelayanan di SMA

KatolikFrateranNdaoEnde  yang  telahandaterimaselamainidariaspek-aspektersebut  di
bawahini”.
Mohonuntukmemberikantanda (x) padakolomjawaban yang paling

tepatmenurutandaterhadappernyataaan-pernyataan di bawahini.

SkorKenyataan (kondisi yang | SkorHarapan (kondisi yang
sesungguhnya) andaharapkan)

1 = SangatTidakBaik 1 = SangatTidakTinggi

2 = TidakBaik 2 = TidakTinggi

3 = CukupBaik 3 = CukupTinggi

4 = Baik 4 = Tinggi

5 = SangatBaik 5 = SangatTinggi

DAFTAR PERYATAAN KUESIONER SISWA (PELANGGAN)

NO PERNYATAAN KENYATAAN HARAPAN
1|2 (345|123 ]|4]S5

1 Kenyamanan dan kebersihan ruang
belajar

2 Lingkungan sekolah merupakan
school green dan indah

3 Tempat parkir memadai

4 Sarana dan prasarana yang ada
disekolah dapat dimanfaatkan oleh
semua siswa

5 Layanan perpustakaan sekolah cukup
lengkap

6 Tersedia komputer yang cukup untuk
proses pembelajaran

7 Buku pelajaran yang disediakan
sekolah cukup untuk semua siswa

8 Letak/lokasi sekolah mudah
dijangkau dan strategis




Data Tanggapan Responden (Pelanggan) terhadap Harapan Pelayanan Sekolah

DATA TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARAPAN PELAYANAN SEKOLAH

No.Item

97

89

114
113
118
115
96
96
96
111

120
118
81

105
108
106
118
103
103

22123 |24 | Total

2

1920

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No

Rsp.

10

12
13
14
15
16
17
18
19




Data Tanggapan Responden Guru/Karyawan

DATA TANGGAPAN RESPONDEN (GURU/KARYAWAN) TERHADAP KEPUASAN KERJA

Item
No.
Resp. Kepuasan Kerja Sistem Informasi Sekolah
23 456 T 89|10 10| 12134 (151617 | 18| 19| 20 | Total | 21 | 22 | 23 | 24 | Total
1 G144 4455444444455 4158 4]4]41]4 16
2 S S A4S S| S S S| S|s |2 45243 4]4]4] 84454 17
3 403 [ 444333 4443333333468 4]4]4]4 16
4 A0 3343333333333 4433653333 12
5 L T T N N T N O CA N A O T O v 513154 17
6 SU 3434 4S5 33434553343 41333 13
1 IR N T O NCA N N Y C T T N CTA N Y O O O I O K 313 (3|3 12
8 403 [ 4444443344344 S514]314]76]4]4]4]4 16
9 4 G033 34 S 44 3533443334333 13
10 0333 3[4 4444343343334 7 313 (3|3 12
11 0 T /0 T O Y I SO O O S I O I I | O O T I A 14
12 S 4SS S| 4SS S| 3444454141 4]4] 84344 15
13 202040333323y 232343356 313 (3|3 12
14 414323 S|4 4443232434466 3333 12
15 I N T I I T T T I O IC T A B | 34033 13




Skor Prosen-
Komponen SNP — tase
Maks Riil
1. STANDAR ISI 20 18 90%
1.1. Kurikulum sudah sesuai dan relevan 12 11 91,67%
1.1.1. Pengembangan kurikulum pada tingkat satuan pendidikan 4 4
menggunakan panduan yang disusun BSNP.
1.1.2. Kurikulum dibuat dengan mempertimbangkan karakteristik daerah,
kebutuhan sosial masyarakat, kondisi budaya, usia peserta 4 3
didik, dan kebutuhan pembelajaran.
1.1.3. Kurikulum telah menunjukan adanya alokasi waktu, rencana 4 4
program remedial, dan pengayaan bagi siswa.
1.2. Sekolah menyediakan kebutuhan pengembangan pribadi 8 7 87,50%
peserta didik
1.2.1. Sekolah menyediakan layanan bimbingan dan konseling 4 3
untuk memenuhi kebutuhan pengembangan pribadi peserta didik.
1.2.2. Sekolah menyediakan kegiatan ekstra kurikuler untuk 4 4
memenuhi kebutuhan pengembangan pribadi peserta didik.
2. STANDAR PROSES 40 37 92,50%
2.1. Silabus sudah sesuai/relevan dengan standar 8 8 100,00%
2.1.1. Silabus dikembangkan berdasarkan Standar Isi (SI), Standar 4 4
Kompetensi Lulusan (SKL), dan panduan KTSP.
2.1.2. Pengembangan Silabus dilakukan guru secara mandiri atau 4 4
berkelompok.
2.2. RPP dirancang untuk mencapai pembelajaran efektif dan 8 7 87,50%
sesuai dengan kebutuhan peserta didik
2.2.1. Rencana pelaksanaan pembelajaran (RPP) disusun 4 4
berdasarkan pada prinsip-prinsip perencanaan pembelajaran.
2.2.2. RPP memperhatikan perbedaan gender, kemampuan awal, tahap
intelektual, minat, bakat, motivasi belajar, potensi, kemampuan sosial,
emosional, gaya belajar, kebutuhan khusus, kecepatan belajar, latar belakang 4 3
budaya, norma, nilai-nilai, dan
lingkungan peserta didik.
2.3. Sumber belajar dapat diperoleh dengan mudah dan 8 7 87,50%
digunakan secara tepat
2.3.1. Siswa dapat mengakses buku panduan, buku pengayaan, buku referensi,
dan sumber belajar lain selain buku pelajaran 4 3
dengan mudah.
2.3.2. Guru menggunakan buku panduan, buku pengayaan, buku
referensi,dansumberbelajarlain. 4 4
2.4. Pembelajaran dilaksanakan dengan menggunakan
metode yang interaktif, inspiratif, menyenangkan, kreatif, menantang dan 7 87,50%
memotivasi peserta didik




2.4.1. Para guru melaksanakan pembelajaran sesuai dengan yang rencana

pembelajaran yang interaktif, inspiratif, menyenangkan, 4 4

dan menantang mencakup kegiatan pendahuluan, inti, dan penutup.

2.4.2. Para peserta didik memperoleh kesempatan yang sama untuk melakukan

ekplorasi dan elaborasi, serta mendapatkan 4 3

konfirmasi.

2.5. Supervisi dan Evaluasi Proses Pembelajaran dilaksanakan S S 100,00%
secara berkala dan berkelanjutan

2.5.1. Supervisi dan evaluasi proses pembelajaran dilakukan pada

setiap tahap meliputi perencanaan, pelaksanaan, dan penilaian hasil pembelajaran. |4 4

2.5.2. Supervisi dan evaluasi proses pembelajaran dilakukan secara berkala dan

berkelanjutan oleh Kepala Sekolah dan 4 4

Pengawas.

3. KOMPETENSI LULUSAN 24 22 91,67%
3.1. Peserta didik dapat mencapai target akademis yang 12 11 91,67%
Diharapkan

3.1.1. Peserta didik memperlihatkan kemajuan yang lebih baik 4 4

dalam mencapai target yang ditetapkan SKL.

3.1.2. Peserta didik memperlihatkan kemajuan sebagai pembelajar 4 4

yang mandiri.

3.1.3. Peserta didik memperlihatkan motivasi belajar dan rasa 4 3

percaya diri yang tinggi.

3.2. Peserta didik dapat mengembangkan potensi penuh 12 11 91,67%
mereka sebagai anggota masyarakat

3.2.1. Sekolah mengembangkan kepribadian peserta didik. 4 3

3.2.2. Sekolah mengembangkan keterampilan hidup. 4 4

3.2.3. Sekolah mengembangkan nilai-nilai agama, budaya, dan 4 4

pemahaman atas sikap yang dapat diterima.

4. PENDIDIK DAN TENAGA KEPENDIDIKAN 24 23 95,8%
4.1. Pemenuhan jumlah pendidik dan tenaga kependidikan 8 8 100%
sudah memadai

4.1.1. Jumlah pendidik memenuhi standar. 4 4

4.1.2. Jumlah tenaga kependidikan memenubhi standar. 4 4




4.2. Kualifikasi pendidik dan tenaga kependidikan sudah 8 S 100%
Memadai

4.2.1. Kualifikasi pendidik memenuhi standar. 4 4

4.2.2. Kualifikasi tenaga kependidikan memenuhi standar. 4 4

4.3. Kompetensi pendidik dan tenaga kependidikan sudah memadai committo |8 7 87,5%
user

4.3.1. Kompetensi pendidik memenuhi standar. 4 3

4.3.2. Kompetensi tenaga kependidikan memenuhi standar 4 4

5. SARANA DAN PRASARANA 20 19 95,00%
5.1. Sarana sekolah sudah memadai 12 11 91,67%
5.1.1. Sekolah memenubhi standar terkait dengan ukuran ruangan, 4 4

jumlah ruangan, persyaratan untuk sistem ventilasi, dan lainnya.

5.1.2. Sekolah memenubhi standar terkait dengan jumlah peserta 4 4

didik dalam rombongan belajar.

5.1.3. Sekolah memenuhi standar terkait dengan penyediaan alat 4 3

dan sumber belajar termasuk buku pelajaran.

5.2. Sekolah dalam kondisi terpelihara dan baik 8 S 100,00%
5.2.1. Pemeliharaan bangunan dilaksanakan secara berkala sesuai 4 4

dengan persyaratan standar.

5.2.2. Bangunan aman dan nyaman untuk semua peserta didik dan memberi

kemudahan kepada peserta didik yang berkebutuhan 4 4

khusus.

6. PENGELOLAAN 52 50 96,15%
6.1. Kinerja pengelolaan sekolah berdasarkan kerja tim dan kemitraan yang kuat

dengan visi dan misi yang jelas dan S 7 87,50%
diketahui oleh semua pihak

6.1.1. Sekolah merumuskan visi dan misi serta disosialisasikan 4 4

kepada warga sekolah dan pemangku kepentingan.




6.1.2. Pengelolaan sekolah menunjukkan adanya kemandirian, 4 3

kemitraan, partisipasi, keterbukaan, dan akuntabilitas.

6.2. Rencana kerja sekolah mencantumkan tujuan yang

jelas untuk program peningkatan dan perbaikan berkelanjutan yang S S 100,00%
tersosialisasikan dengan baik.

6.2.1. Sekolah merumuskan rencana kerja dengan tujuan yang 4 4

jelas untuk peningkatan dan perbaikan berkelanjutan.

6.2.2. Sekolah mensosialisasikan rencana kerja yang berbasis

tujuan untuk peningkatan dan perbaikan berkelanjutan kepada warga sekolah dan |4 4

pihak-pihak yang berkepentingan.

6.3. Rencana Pengembangan Sekolah/Rencana Kerja Sekolah 12 12 100,00%
berdampak terhadap peningkatan hasil belajar

6.3.1. Rencana Kerja tahunan dinyatakan dalam rencana

kegiatan dan anggaran sekolah dilaksanakan berdasarkan rencana jangka 4 4

menengah (renstra)

6.3.2. Sekolah melakukan evaluasi diri terhadap kinerja sekolah secara

berkelanjutan untuk melihat dampaknya terhadap 4 4

peningkatan hasil belajar.

6.3.3. Sekolah menetapkan prioritas indikator untuk mengukur, menilai kinerja,

dan melakukan perbaikan berdasarkan hasil 4 4

evaluasi diri dengan memfokuskan pada peningkatan hasil belajar.

6.4. Pengumpulan dan penggunaan data yang handal dan valid 8 7 87,50%
6.4.1. Sekolah mengelola sistem informasi pengelolaan dengan cara yang efektif, 4 3

efisien dan dapat dipecrotamngmguitngtojawuasbekran.

6.4.2. Sekolah menyediakan sistem informasi yang efisien, efektif, 4 4

dan dapat diakses.

6.5. Pemberian dukungan dan kesempatan pengembangan S S 100,00%
profesi bagi para pendidik dan tenaga kependidikan

6.5.1. Sekolah meningkatkan keefektifan kinerja pendidik dan tenaga kependidikan

dan pengembangan profesi pendidik dan 4 4

tenaga kependidikan.

6.5.2. Supervisi dan evaluasi pendidik dan tenaga kependidikan 4 4

sesuai dengan standar nasional

6.6. Masyarakat mengambil bagian dalam kehidupan sekolah 8 8 100,00%
6.6.1. Warga sekolah terlibat dalam pengelolaan kegiatan 4 4

akademis dan nonakademis.




6.6.2. Sekolah melibatkan anggota masyarakat khususnya pengelolaan kegiatan

non akademis. 4 4

7. PEMBIAYAAN 28 25 89,29%
7.1. Sekolah merencanakan keuangan sesuai standar 16 15 93,75%
7.1.1. Anggaran sekolah dirumuskan merujuk Peraturan

Pemerintah, pemerintahan provinsi, dan pemerintahan kabupaten/kota 4 4

7.1.2. Perumusan RAPBS melibatkan Komite sekolah dan 4 3

pemangku kepentingan yang relevan.

7.1.3. Penyusunan rencana keuangan sekolah dilakukan secara 4 4

transparan, efisien, dan akuntabel.

7.1.4. Sekolah membuat pelaporan keuangan kepada Pemerintah 4 4

dan pemangku kepentingan.

7.2. Upaya sekolah untuk mendapatkan tambahan dukungan 12 7 58,33%
pembiayaan lainnya

7.2.1. Sekolah memiliki kapasitas untuk mencari dana dengan 4 2

inisiatifnya sendiri

7.2.2. Sekolah membangun jaringan kerja dengan Dunia Usaha 4 2

dan Dunia Industri setempat.

7.2.3. Sekolah memelihara hubungan dengan alumni. 4 3

7.3. Sekolah menjamin kesetaraan akses 8 S 100,00%
7.3.1. Sekolah melayani siswa dari berbagai tingkatan sosial 4 4

ekonomi termasuk siswa dengan kebutuhan khusus.

7.3.2. Sekolah melakukan subsidi silang kepada siswa kurang mampu di bidang |4 4

ekonomi

8. PENILAIAN PENDIDIKAN 32 30 93,75%
8.1. Sistem penilaian disusun untuk menilai peserta didik baik 16 15 93,75%

dalam bidang akademik maupun non akademik




8.1.1. Guru menyusun perencanaan penilaian terhadap pencapaian 4 4

kompetensi peserta didik.

8.1.2. Guru memberikan informasi kepada peserta didik mengenai 4 4

kriteria penilaian termasuk Kriteria Ketuntasan Minimal (KKM).

8.1.3. Guru melaksanakan penilaian secara teratur berdasarkan 4 4

rencana yang telah dibuat.

8.1.4. Guru menerapkan berbagai teknik, bentuk, dan jenis penilaian untuk

mengukur prestasi dan kesulitan belajar peserta 4 3

didik.

8.2. Penilaian berdampak pada proses belajar 8 8 100,00%
8.2.1. Guru memberikan masukan dan komentar mengenai 4 4

penilaian yang mereka lakukan pada peserta didik.

8.2.2. Guru menggunakan hasil penilaian untuk perbaikan 4 4

pembelajaran.

8.3. Orangtua peserta didik terlibat dalam proses belajar anak 8 7 87,50%
Mereka

8.3.1. Sekolah melaporkan hasil penilaian mata pelajaran untuk semua kelompok

mata pelajaran pada setiap akhir semester kepada 4 4

orangtua/wali peserta didik dalam bentuk buku laporan pendidikan.

8.3.2. Sekolah melibatkan orangtua peserta didik dalam 4 3

meningkatkan pencapaian hasil belajar siswa.

Jumlah Ketercapaian Skor 240 225 93,75%
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