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ABSTRAK

ANGELINA VENI, 2016410058, Fakultas Ekonomi, Program Sarjana.
“Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
Hotel Sky Flores Ruteng”. Pembimbing I : Rafael Octavianus Byre SE.,M.Sc
dan Pembimbing 11 : Maria Helena Carolinda Dua Mea SS.,MM. Skripsi.
Program Studi Manajemen, Universitas Flores Ende 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui (1) Promosi
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Hotel Sky Flores Ruteng.(2)Untuk
mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
Hotel Sky Flores Ruteng. Penelitian ini termasuk penelitian kausalitas dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen Hotel Sky Flores Ruteng yang berjumlah 41 orang. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Regresi linier
berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: (1) promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Hotel Sky Flores Ruteng dengan nilai beta ()
sebesar 0,636 (2) kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Hotel Sky Flores Ruteng dengan nilai beta (B)
sebesar 0,467.

Kata kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.
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