
59 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

 Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul Pengaruh Promosi dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Sky Flores Ruteng. 

adalah sebagai berikut:  

1. Promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Hotel Sky Flores Ruteng. Hasil statistik uji regresi variabel promosi (X1), 

nilai t hitung sebesar 3,671 artinya t hitung > t tabel 1,671 dan nilai signifikan 

0,001 < 0,05 maka dapat di simpulkan bahwa hipotesis diterima dan terbukti. 

Terdapat pengaruh variabel promosi secara parsial signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

2. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasam 

konsumen pada Hotel Sky Flores Ruteng. Hasil statistik uji regresi variabel 

kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y), nilai t hitung 

sebesar 2,982 artinya t hitung > t tabel 1,671 dan nilai signifikan 0,005 < 0,05 

maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima dan terbukti. Terdapat 

pengaruh variabel kualitas pelayanan secara parsial signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka penulis memberikan 

saran sebagai berikut:  



60 
 

1. Manajemen Hotel Sky Flores Ruteng Kabupaten Manggarai, agar selalu 

mendorong serta meningkatkan promosi, yaitu dengan salah satu usaha untuk 

menginformasihkan dan mempengaruhi seseorang untuk tertarik sehingga 

melakukan transaksi atas barang atau jasa yang dipasarkannya. Agar mencapai 

tujuan promosi tersebut, setiap karyawan dan setiap kesempatan diharapkan 

mampu mempromosikan produk yang dijual oleh hotel ataupun usaha 

perjalanan wisata.   

2. Manajemen Hotel Sky Flores Ruteng Kabupaten Manggarai, agar selalu 

meningkatkan kualitas pelayanan secara berkesinambungan sehingga pada 

akhirnya membuat konsumen merasa puas dan kembali mengunakan jasa 

layanan.   

3. Penulis selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian baru 

berdasarkan hasil penelitian ini sehingga dapat diketahui variabel lain  seperti 

lokasi, jaringan pemasaran, pesaing selain variabel promosi, kualitas pelayanan 

yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada Hotel Sky Flores Ruteng 

Kabupaten Manggarai. Dan juga penulis selanjutnya, agar diperbanyak 

referensi didalam penelitian seperti: Buku, Jurnal, Penelitian Terdahulu dan 

lain-lainnya sehingga dapat memperluas jangkauan penelitian dan menarik 

untuk dibahas dikemudian hari. 
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