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ABSTRAK

Adelina Sofia Sila. 2018410517. Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan Dan
Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pada Jasa Transportasi PT
Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Cabang Ende. Skripsi. Ende
Pembimbing I Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing Il Maria Endang
Jamu, SE.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas
Flores. 2023

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan dan Fasiltas tehadap keputusan pembelian tiket pada jasa transportasi
PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Cabang Ende. Penentuan sampel
menggunakan metode accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 98
orang. Teknik pengumpulan data di lakukan dengan cara : observasi, wawancara,
kusioner, studi kepustakaan.

Hasi penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Harga tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian tiket pada jasa transportasi PT Pelayaran Nasional
Indonesia (PELNI) Cabang Ende, hal ini di buktikan dengan hasil pengujian nilai
koefisien variable harga sebesar -0,108 dan nilai t ning < t tanel Yaitu -1,582 < t
tabel 1,985 dengan tingkat signifikan 0,117 > 0,05 maka H, ditolak. (2) Kualitas
Pelayanan memilki pengaruh terhadap keputusan pembelian tiket pada jasa
transportasi PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Cabang Ende, hal ini di
buktikan dengan hasil pengujian nilai koefisien variabel kualitas pelayanan
sebesar 0,101 dan nilai t hiwng > t taver Yaitu 3,534>1,985 dengan tingkat signifikan
0,001<0,05 maka Hy diterima. (3) Fasilitas memilki pengaruh terhadap keputusan
pembelian tiket pada jasa transportasi PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI)
Cabang Ende, hal ini di buktikan dengan hasil pengujian nilai koefisien variabel
fasilitas sebesar 0,507 dan nilai t niwng > t taver Yaitu 5,988>1,985 dengan tingkat
signifikan 0,000<0,05 maka Ho diterima. Koefisien Determinasi (R?) dalam
Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian
Tiket Pada Jasa Transportasi PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Cabang
Ende memilki nilai sangat kecil 46,6%, sedangkan sisanya sebesar 54,4% hal ini
di pengaruhi oleh variable lain yang tidak di jelaskan dalam penelitian.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Adelina Sofia Sila. 2018410517. The Influence of Price, Quality Service and
Facilities on the Ticket Purchase Decision on transportation services at PT
Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Ende Branch. Thesis. Ende.
Supervisor | Lambertus Langga, SE.,M.Sc Supervisor Il Maria Endang
Jamu, SE.,MM. Management Studies Program. Faculty of Economics. Flores
University. 2023

The purpose of this study was to determine the effect of price, quality of
service and facilities on ticket purchasing decisions on transportation services at
PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Ende Branch. Determination of the
sample using the accidental sampling method with a total sample of 98 people.
Data collection techniques were carried out by means of: observation, interviews,
questionnaires, literature study.

The results of this study indicate that: (1) Price has no effect on ticket
purchasing decisions on transportation services of PT Pelayaran Nasional
Indonesia (PELNI) Ende Branch, this is proven by the test results with the price
variable coefficient value of -0.108 and the value of t count < t table namely -
1.582 < t table 1.985 with a significant level of 0.117> 0.05 then HO is rejected.
(2) Service quality has an influence on ticket purchase decisions on transportation
services at PT Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Ende Branch, this is proven
by the results of testing with the coefficient value of the service quality variable of
0.101 and the value of t count > t table namely 3.534> 1.985 with a significant
level of 0.001 <0.05 then HO is accepted. (3) Facilities have an influence on ticket
purchase decisions on transportation services at PT Pelayaran Nasional Indonesia
(PELNI) Ende Branch, this is proven by the results of testing with the facility
variable coefficient value of 0.507 and the value of t count > t table namely
5.988> 1.985 with a level significant 0.000 <0.05 then HO is accepted. The
Coefficient of Determination (R2) in the Influence of Price, Quality of Service
and Facilities on Ticket Purchase Decisions at Transportation Services PT
Pelayaran Nasional Indonesia (PELNI) Ende Branch has a very small value of
46.6%, while the remaining 54.4% is influenced by other variables that are not
explained in this study.

Keywords: Price, Service Quality, Facilities, Purchase Decision
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