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ABSTRAK

Maria Antonia Ndenda, Pelaksanaan Pengawasan Mutu Pembuatan Cokelat
Kobar Guna Mencapai Target Produksi Pada BUMDes Pelita Hidup Desa
Kotowuji Barat Kecamatan Keo Tengah Kabupaten Nagekeo.Skripsi. Ende.
Pembimbing 1 Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing Il Yulius Laga,
SE.,M. Ec.Dev. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas
Flores. 2023

Tujuan penulisan ini : 1) untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pelaksanaan pengawasan mutu pembuatan coklat kobar guna mencapai target
produksi pada bumdes pelita hidup Coklat Kobar Desa Kotowuji Barat kecamatan
Keo Tengah Kabupaten Nagekeo. 2) untuk mengetahui apakah pelaksanaan
pengawasan mutu coklat kobar sudah sesuai dengan standar mutu yang telah
ditetapkan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode
analisis yang digunakan adalah SQC (Statistical Quality Control).

Berdasarkan gambar dengan batas toleransi 1 Sd dapat diketahui bahwa
UCL 35,08 , LCL 11,58 dan CL 23,33. Berdasarkan gambar dengan batas
toleransi 2 SD dapat diketahui UCL, LCL =-0,17 dan CL 23,33. Berdasarkan
gambar dengan batas toleransi 3 SD dapat diketahui UCL= 58,58 LCL= -11,92
dan CL 23,33.

Dari hasil perhitungan tersebut menyimpulkan bahwa pelaksanaan
pengawasan mutu yang dilakukan di BUMDes Pelita Hidup pembuatan Coklat
Kobar belum sesuai dengan standar mutu yang telah ditetapkan karena hasil
perhitungan yang diperoleh menggunakan batas 1 SD, 2 SD, dan 3 SD ditemukan
adanya produk cacat yang berada dibatas kendali atas (UCL).

Kata kunci : Pengawasan mutu, target produksi dan metode SQC



ABSTRACT

Maria Antonia Ndenda, Implementation of Quality Control for Making
Kobar Chocolate in Order to Achieve Production Targets at BUMDes Pelita
Hidup West Kotowuji Village, Central Keo District, Nagekeo
Regency.Thesis. Ende. Supervisor 1 Lambertus Langga, SE.,M.Sc.
Supervisor Il Yulius Laga, SE.,M. Ec.Dev. Management Study Program.
Faculty of Economics. University of Flores. 2023

The purpose of this writing: 1) to find out and analyze how the
implementation of quality control for making kobar chocolate in order to achieve
production targets in bumdes pelita hidup Coklat Kobar West Kotowuji Village,
Central Keo District, Nagekeo Regency.2) to find out whether the implementation
of cocoa kobar quality control is in accordance with the quality standards that
have been set. This research is a quantitative study. Data collection techniques are
carried out by means of observation, interviews and documentation. The analysis
method used is SQC (Statistical Quality Control)

Based on the figure with a tolerance limit of 1 standard deviation it can be
seen that UCL 35.08 , LCL 11.58 and CL 23.33. Based on the figure with a
tolerance limit of 2 standard deviations can be known UCL, LCL =-0.17 and CL
23.33. Based on the figure with a tolerance limit of 3 standard deviations can be
known UCL=58.58 LCL=-11.92 and CL 23.33.

From the results of these calculations, it was concluded that the
implementation of quality control carried out at the Pelita Hidup BUMDes for
making Kobar Chocolate was not in accordance with the established quality
standards because the calculation results obtained using the limits of 1 SD, 2 SD,
and 3 SD found defective products that were limited to upper control (UCL).

Keywords : Quality control, production targets and SQC methods
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