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ABSTRAK

Avensia Yolanda Daputri, 2016410179, Fakultas Ekonomi, Program Sarjana.
”Pengaruh Atmosfer Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pengunjung
Kafe Violet Pantai Ria Ende”. Pembimbing I. Dr. Rafael Octavinus Byre,
SE.,M.Sc., Pembimbing 2 : Maria Endang Jamu,SE.,MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) Atmosfer
terhadap Kepuasan Pengunjung Kafe Violet Pantai Ria Ende (2) Kualitas Produk
terhadap terhadap Kepuasan Pengunjung kafe Violet Pantai Ria Ende. Penelitian
ini termasuk penelitian kausalitas dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini adalah pengunjung kafe Viollet Pantai Ria Ende yang
berjumlah 50 orang.

Pengumpulan data menggunakan kuesioner sedangkan analisis data
dilakukan dengan menggunakan regresi linier berganda. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis regresi
linier berganda digunakan untuk uji hipotesis penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Atmosfer memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung kafe Violet Pantai Ria Ende
dengan nilai beta (B) sebesar 0,297 (2) Kualitas produk memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung kafe Violet pantai Ria Ende dengan
nilai beta () sebesar 0,925.

Kata kunci: Atmosfer, Kualitas Produk, Kepausan Pengunjung.
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