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ABSTRAK

Mathildis Angela Oi, Faktor- faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Nasabah Untuk Menabung Pada Bank NTT Cabang Mbay. Skripsi. Ende.
Pembimbing 1 Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing II Santy Permata
Sari, S.AB.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas
Flores. 2022

Tujuan penelitian ini: 1) untuk mengetahui pengaruh faktor kualitas
pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung pada Bank NTT Cabang
Mbay. 2) untuk mengetahui pengaruh faktor kepercayaan terhadap keputusan
nasabah untuk menabung pada Bank NTT Cabang Mbay. 3) untuk mengetahui
pengaruh faktor tingkat bunga terhadap keputusan nasabah untuk menabung pada
Bank NTT Cabang Mbay.4) untuk mengetahui pengaruh faktor lokasi terhadap
keputusan nasabah untuk menabung pada Bank NTT Cabang Mbay. Pengukuran
sampel menggunakan rumus slovin sehinggga diperoleh 100 responden. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara: wawancara, observasi, kuesioner, dan
dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
keputusan nasabah untuk menabung pada Bank NTT Cabang Mbay. Berdasarkan
hasil uji regresi diperoleh nilai t hitung 8.617 > t tabel 1.660715 dan nilai
signifikansi 0,00 >0,05. Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung pada Bank NTT Cabang Mbay. Berdasarkan hasil uji regresi diperoleh
nilai t hitung 6.085 < 1.660715 dan nilai signifikansi 0,00 > 0,05 tingkat bunga
berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung pada Bank NTT
Cabang Mbay.Berdasarkan hasil uji regresi diperoleh nilai t hitung 9.048 > t tabel
1.660715 dan nilai signifikansi 0,00 >0,05.Lokasi berpengaruh terhadap
keputusan nasabah untuk menabung pada Bank NTT Cabang Mbay. Berdasarkan
hasil uji regresi diperoleh nilai t hitung 2.280 < 1.660715 dan nilai signifikansi
0,00 > 0,05

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepercayaan, tingkat bunga, lokasi, dan
keputusan nasabah menabung..



ABSTRACT

Mathildis Angela Oi, Factors Influencing Customers' Decisions to Save at
Bank NTT Mbay Branch. Thesis. Ende. Advisor 1 Lambertus Langga,
SE.,M.Sc Supervisor Il Santy Permata Sari, S.AB.,MM. Management Study
Program. Faculty of Economics. Flores University. 2022

The purpose of this study: 1) to determine the effect of service quality
factors on customers' decisions to save at Bank NTT Mbay Branch. 2) to
determine the effect of the trust factor on the customer's decision to save at Bank
NTT Mbay Branch. 3) to determine the influence of interest rate factors on
customers' decisions to save at Bank NTT Mbay Branch. 4) to determine the
effect of location factors on customers' decisions to save at Bank NTT Mbay
Branch. The sample measurement uses the slovin formula so that 100 respondents
are obtained. Data collection techniques were carried out by means of: interviews,
observation, questionnaires, and documentation.

Based on the research results, service quality influences customer decisions
to save at the Mbay Branch of Bank NTT. Based on the results of the regression
test, the value of t count is 8.617 >t table 1.660715 and a significance value of
0.00 > 0.05. Trust influences the customer's decision to save at the Mbay Branch
of Bank NTT. Based on the results of the regression test, it was obtained that the t
value was 6.085 < 1.660715 and the significance value was 0.00 > 0.05, the
interest rate affected the customer's decision to save at Bank NTT Mbay Branch.
Based on the results of the regression test, the t value was obtained 9.048 > t table
1.660715 and significance of 0.00 > 0.05. Location influences the customer's
decision to save at Bank NTT Mbay Branch. Based on the results of the
regression test, it was obtained that the t value was 2.280 < 1.660715 and a
significance value of 0.00 > 0.05

Keywords: service quality, trust, interest rate, location, and customer's
decision to save.
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