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ABSTRAK

Yuliana Theresia Dhiu, Pengaruh Manajemen Rantai Pasokan Dan
Keunggulan Kompetitif Terhadap Kinerja Usaha Di Kota Bajawa. Skripsi.
Ende, Pembimbing I Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing II Yulius
Laga, SE.,M.Ec.,Dev. Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores. 2023

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari
manajemen rantai pasokan dan keunggulan kompetitif terhadap kinerja usaha
rumah makan di Kota Bajawa. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sampel jenuh dimana semua populasi dijadikan sampel penelitian yang
berjumlah 36 rumah makan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara:
observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Manajemen Rantai Pasokan
berpengaruh terhadap Kinerja Usaha rumah makan di Kota Bajawa, hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian parsial (uji T) manajemen rantai pasokan
terhadap kinerja usaha sebesar thitung> ttabel yaitu 3,798 > 0,338 dengan tingkat
signifikan 0,001 < 0,05. (2) Keunggulan Kompetitif berpengaruh terhadap kinerja
usaha rumah makan di Kota Bajawa, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian
parsial (uji T) keunggulan bersaing terhadap kinerja usaha sebesar thitung> ttabel

yaitu 5,279 > 0,338 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Nilai R2 sebesar
0,762.

Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasokan, Keunggulan Kompetitif, Kinerja
Usaha
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ABSTRACT

Yuliana Theresia Dhiu, The Influence of Supply Chain Management and
Competitive Advantage on Business Performance in Bajawa City. Essay.
Ende, Supervisor I Lambertus Langga, SE.,M.Sc Advisor II Yulius Laga,
SE.,M.Ec.,Dev. Management Study Program, Faculty of Economics. Flores
University. 2023

The purpose of this study was to determine the effect of supply chain
management and competitive advantage on the performance of restaurant
businesses in Bajawa City. The sample used in this study is a saturated sample
where all populations are used as research samples totaling 36 restaurants. Data
collection techniques were carried out by means of: observation, interviews,
questionnaires, and documentation.

The results of this study indicate that: (1) Supply Chain Management has
an effect on the performance of restaurant businesses in Bajawa City, this is
evidenced by the results of the partial test (T test) of supply chain management on
business performance of tcount > ttable, namely 3.798 > 0.338 with a significant
level 0.001 <0.05. (2) Competitive advantage affects the performance of
restaurant businesses in Bajawa City, this is evidenced by the results of the partial
test (T test) of competitive advantage on business performance of tcount > ttable,
namely 5.279 > 0.338 with a significant level of 0.000 <0.05. R2 value of 0.762.

Keywords: Supply Chain Management, Competitive Advantage, Business
Performance
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