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ABSTRAK

Pengaruh Literasi Keuangan, Tingkat Suku Bunga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM
(Studi kasus pada UMKM di Kecamatan Ende Timur yang terdaftar di
Dinas Koperasi dan UMKM)

Herlina Muku

Email, herlinamukuO5@gmail.com
No. Hp. 085238344415

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh positif literasi
keuangan terhadap pengambilan kredit perbankan oleh UMKM, (2) untuk
mengetahui pengaruh negatif tingkat suku bunga terhadap pengambilan kredit
perbankan oleh UMKM dan (3) untuk mengetahui pengaruh positif kualitas
pelayanan terhadap pengambilan kredit perbankan oleh UMKM. Populasi dalam
penelitian ini adalah para pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah di
Kecamatan Ende Timur yang berjumlah 314 UMKM. Teknik pengumpulan
sampel yang digunakan dalam penelitian adalah purposive sampling. Penelitian
ini menggunakan sampel 76 responden dan dihitung berdasarkan rumus slovin.

Untuk variabel Y pada penelitian ini adalah pengambilan kredit perbankan
olen UMKM. Variabel (X1) yaitu Literasi Keuangan, (X2) Tingkat Suku Bunga
dan (X3) Kualitas Pelayanan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner. Data
dianalisis menggunakan menggunakan analisis regresi berganda yang
pengolahannya melalui IBM SPSS Statistic.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Literasi Keuangan berpengaruh
positif terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM. Hal ini dibuktikan
dengan nilai koefisien variabel Literasi Keuangan sebesar 0,522 dengan thiwng >
taver (6,452 > 1,66629) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. (2) Tingkat Suku
Bunga berpengaruh negatif terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh
UMKM. Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien variabel Tingkat Suku Bunga
sebesar -0,161 dengan thitung > tinel (-2,024 > 1,66629) dan tingkat signifikan 0,047
< 0,05. (3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Pengambilan Kredit
Perbankan Oleh UMKM. Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien variabel Kualitas
Pelayanan sebesar 0,406 dengan thiung > twver (3,843 > 1,66629) dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Tingkat Suku Bunga, Kualitas
Pelayanan Dan Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM.
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ABSTRACT

The Influence of Financial Literacy, Interest Rates and Service Quality
on Banking Credit Taking by MSMEs

(Case study on MSMEs in East Ende District which are registered with
the Cooperatives and MSMEs Office)

Herlina Muku
Email, herlinamukuO5@agmail.com
No. Hp 085238344415

The aims of this study were (1) to determine the positive effect of financial
literacy on taking bank credit by MSMEs, (2) to determine the negative effect of
interest rates on taking bank credit by MSMEs and (3) to determine the positive
effect of service quality on bank credit taking. by MSMEs. The population in this
study were the owners of Micro, Small and Medium Enterprises in East Ende
District, totaling 314 SMEs. The sample collection technique used in this research
Is purposive sampling. This study used a sample of 76 respondents and was
calculated based on the slovin formula.

For the Y variable in this study is the taking of bank credit by MSMEs.
Variables (X1) namely Financial Literacy, (X2) Interest Rates and (X3) Service
Quality. The method used in this research is quantitative. This study uses primary
data, namely a questionnaire. Data were analyzed using multiple regression
analysis which was processed through IBM SPSS Statistics.

The results of the study show that (1) Financial Literacy has a positive effect
on Taking Banking Credit by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value
of the Financial Literacy variable of 0.522 with tcount > ttable (6.452 > 1.66629)
and a significant level of 0.000 <0.05. (2) Interest Rates have a negative effect on
Taking Banking Credit by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value of
the Interest Rate variable of -0.161 with tcount > ttable (-2.024 > 1.66629) and a
significant level of 0.047 <0.05. (3) Service Quality has a positive effect on
Banking Credit Taking by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value of
the Service Quality variable of 0.406 with tcount > ttable (3.843 > 1.66629) and a
significant level of 0.000 <0.05.

Keywords: Financial Literacy, Interest Rates, Service Quality and
Banking Credit Taking by MSMEs.

Xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PERSETUJUAN. ... oottt I
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..o iv
IMOTTO ettt ettt e et e s rb e e be e s re e et eanteenneeanee v
PERSEMBAHAN. ...ttt Vi
KATA PENGANTAR ..o Vil
ABSTRAK e iX
ABSTRACT ettt st b et e e nne e e X
DAFTAR ISH ...t s Xii
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang .......ccocooiiiiiiieie e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 9
1.3 Tujuan Penelitian .........coooviiiiiiee e 9
1.4 Manfaat PENElitian ........ccccoiiiiiiiiic e 10
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 12
2.1 Teori Keputusan Pengambilan Kredit ...........ccccooveiiiiiiiii e 12
2.2 KIBAIE ..ttt bttt nre s 13
2.3 PerDanKaN ........coooiiiiiii e 15
2.4 Usaha Mikro Kecil dan Menengah .........cccccveveiieie i 17
2.5 LIterasi KEUANJAN .......c.coiiiieieiie ettt saa s 18

xii



2.6 TINQGKAL SUKU BUNQA .....ocvveiiieieiiesie et 22

2.7 Kualitas PElayanan ...........cccooieiieieiie e 24
2.8 Penelitian Terdanulu ...........coooviiiiiii e 25
2.9 Rerangka Berpikir .......ooooiiiiiieecie s 26
2.00 HIPOTESIS ...ttt bbbt bbbttt e nne s 27
BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 31
3.1.JENIS PENEIITIAN ..oovvieiiiiie e 31
3.2 Definisi Operasional Variabel ...........cccccoooeiiiiiiiii e 31
3.1.1 Variabel Independen (variabel bebas) ............cccooveiiiiiiiiiiiicices 31
3.1.2 Variabel Dependen (variabel terikat) ..........cccooeviiiiiniiiinin e, 34
3.3 LoKasi PENelItIAN .........cccooiiiiiiiiice e 34
3.4 Populasi dan SAMPEI ........ccooiiiiiiiiie e 35
I Ot I o] o 1U ] - T USRS 35
342 SAMPEL ..ot 35
3.5 Jenis dan SUMDEI DAta .........ccccoeiiiiiiiiieiee s 36
3.5. 1 JBNIS DALA ...vvveeiieiieieie sttt 36
3.5.2 SUMDET DALA ...ttt 37
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeriiiiieiiienene e 38
3.6.1 OBSEIVASI ...vvveviiieeieeiee s 38
3.6.2 KUBSIONET ...ttt 38
3.6.3 Studi KepuSTaKAAN .......c.ceiiiiiiiiiieeiie e 38
3.6.4 DOKUMENTAST ...vevieiienieieie ittt 39
3.7 Teknik ANALISIS DALA .......coveviiiiiiiiiesiieiee e 39
3.7.1 Uji KUAIITAS DALa ......ccveiviiiieiecie et 39
3.7.2 Uji ASUMSI KISIK ....ocvveiiiciiciecic et 41



3.8 Pengujian HIPOTESIS ....c.eeivveiiiieieee ettt ae s 42

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccooiiiiieiiec 45
4.1 HaSH PENEIITIAN ... 45
4.1.1 Gambaran Umum Dinas Koperasi dan UMKM ...........ccccooviiiiniennnns 45
4.1.2 Struktur Kantor Dinas Koperasi dan UMKM ...........cccocevviinincncninene 46
4.1.3 Gambaran UmUM Qaa..........cooeriririeieieiesie e 49
4.1.4 Gambaran umum FreSPONUEN ........ccverueeiereeriesieseeseeeesee e eeesree e sneeas 50
4.2 PEMDENASAN........ccviiiiiiiiieeest e 51
4.2.1 Statistik DeSKIIPLIT .......c.coiviiiee e 51
4.2.2 Uji KUAKITAS DALA.......eceeieeiiiiie et 52
4.2.3 UJi ASUMST KIASTK ..o 54
4.3 Uji Regresi Linear Berganda..........ccocoviiiiiiiiinenciesiseseseeee e 56
O LT T o T0] (=] SR 57
BAB V PENUTUP ... 63
5.1 KESIMPUIAN oo 63
5.2 SAIAN....oeiiieet s 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman
1.1 Perbandingan Penelitian Terdahulu ...........c.cccoooiiiiiiiic e, 7
1.2 Hasil SUIVEi PENEIHILE ....ocvveivece e 8

2.1 Kriteria UMKM Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia

NO.7 Tahun 2021 Pasal 35........ccoviiiiiireiieseeee e 18
2.2 Penelitian Terdanulu ..o 25
4.1 Rincian Pengembalian dan Penggunaan KUeSIONer..........cccccevvvveveeiiveeiieinnns 49
4.2 Data RESPONUEN .....oovvieiiii ettt be e rae e re e 50
4.3 Statistik DeSKIIPLIT ......cveeiice e 51
4.4 Hasil Uji Validitas.........c.coooviiiiiiieiicciec et 53
4.5 Hasil Uji RelIabilitas........ccveiiiiiiieiiicie s 54
4.6 UJi NOIMAIITAS......uviiiiciiiciic e 54
4.7 Hasil Uji MUItIKOIN@AITTAS. .......ccveiiieiiiiie e 55
e O T €1 1] 11 PSRRI 56
4.9 Regresi Linier Berganda ........ccoccooeieeienieiieie e e 57
8,20 HAST UJE F oo e 58
A.10 HAST UJi oot 58
4.12 Hasil Uji Koefisien DetermMinasi ...........cceovevererenirienisesesieieseesiesie e 61

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Rerangka Berpikir .........ccccooceiieiiiiiic e 27
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Koperasi dan UMKM ..............cccccoeoeee. 48

XVi



	1. KOVER DLL
	034
	1. KOVER DLL

