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Tidak masalah seberapa lambat kamu berjalan, asalkan kamu tidak

berhenti untuk melangkah.
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ABSTRAK

Pengaruh Literasi Keuangan, Tingkat Suku Bunga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM

(Studi kasus pada UMKM di Kecamatan Ende Timur yang terdaftar di
Dinas Koperasi dan UMKM)

Herlina Muku

Email, herlinamuku05@gmail.com
No. Hp. 085238344415

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh positif literasi
keuangan terhadap pengambilan kredit perbankan oleh UMKM, (2) untuk
mengetahui pengaruh negatif tingkat suku bunga terhadap pengambilan kredit
perbankan oleh UMKM dan (3) untuk mengetahui pengaruh positif kualitas
pelayanan terhadap pengambilan kredit perbankan oleh UMKM. Populasi dalam
penelitian ini adalah para pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah di
Kecamatan Ende Timur yang berjumlah 314 UMKM. Teknik pengumpulan
sampel yang digunakan dalam penelitian adalah purposive sampling. Penelitian
ini menggunakan sampel 76 responden dan dihitung berdasarkan rumus slovin.

Untuk variabel Y pada penelitian ini adalah pengambilan kredit perbankan
oleh UMKM. Variabel (X1) yaitu Literasi Keuangan, (X2) Tingkat Suku Bunga
dan (X3) Kualitas Pelayanan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner. Data
dianalisis menggunakan menggunakan analisis regresi berganda yang
pengolahannya melalui IBM SPSS Statistic.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Literasi Keuangan berpengaruh
positif terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM. Hal ini dibuktikan
dengan nilai koefisien variabel Literasi Keuangan sebesar 0,522 dengan thitung >
ttabel (6,452 > 1,66629) dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. (2) Tingkat Suku
Bunga berpengaruh negatif terhadap Pengambilan Kredit Perbankan Oleh
UMKM. Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien variabel Tingkat Suku Bunga
sebesar -0,161 dengan thitung > ttabel (-2,024 > 1,66629) dan tingkat signifikan 0,047
< 0,05. (3) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Pengambilan Kredit
Perbankan Oleh UMKM. Hal ini dibuktikan oleh nilai koefisien variabel Kualitas
Pelayanan sebesar 0,406 dengan thitung > ttabel (3,843 > 1,66629) dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Tingkat Suku Bunga, Kualitas
Pelayanan Dan Pengambilan Kredit Perbankan Oleh UMKM.

mailto:herlinamuku05@gmail.com
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ABSTRACT

The Influence of Financial Literacy, Interest Rates and Service Quality
on Banking Credit Taking by MSMEs

(Case study on MSMEs in East Ende District which are registered with
the Cooperatives and MSMEs Office)

Herlina Muku
Email, herlinamuku05@gmail.com

No. Hp 085238344415

The aims of this study were (1) to determine the positive effect of financial
literacy on taking bank credit by MSMEs, (2) to determine the negative effect of
interest rates on taking bank credit by MSMEs and (3) to determine the positive
effect of service quality on bank credit taking. by MSMEs. The population in this
study were the owners of Micro, Small and Medium Enterprises in East Ende
District, totaling 314 SMEs. The sample collection technique used in this research
is purposive sampling. This study used a sample of 76 respondents and was
calculated based on the slovin formula.

For the Y variable in this study is the taking of bank credit by MSMEs.
Variables (X1) namely Financial Literacy, (X2) Interest Rates and (X3) Service
Quality. The method used in this research is quantitative. This study uses primary
data, namely a questionnaire. Data were analyzed using multiple regression
analysis which was processed through IBM SPSS Statistics.

The results of the study show that (1) Financial Literacy has a positive effect
on Taking Banking Credit by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value
of the Financial Literacy variable of 0.522 with tcount > ttable (6.452 > 1.66629)
and a significant level of 0.000 <0.05. (2) Interest Rates have a negative effect on
Taking Banking Credit by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value of
the Interest Rate variable of -0.161 with tcount > ttable (-2.024 > 1.66629) and a
significant level of 0.047 <0.05. (3) Service Quality has a positive effect on
Banking Credit Taking by MSMEs. This is evidenced by the coefficient value of
the Service Quality variable of 0.406 with tcount > ttable (3.843 > 1.66629) and a
significant level of 0.000 <0.05.

Keywords: Financial Literacy, Interest Rates, Service Quality and
Banking Credit Taking by MSMEs.
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