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ABSTRAK

PENGARUH IMPLEMENTASI SISTEM PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR (PKB) DAN PELAYANAN SAMSAT KELILING TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA SAMSAT BORONG KABUPATEN MANGGARAI
TIMUR

Elfrida Febrolina Dirga
Email : dirgaririn@gmail.com

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Implementasi
Sistem Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Pelayanan Samsat
Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Samsat Borong Kabupaten
Manggarai Timur. Jenis penelitian ini kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu seluruh Wajib Pajak Samsat Kota Borong Kabupaten
Manggarai Timur dengan jumlah 40,652 orang. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini  yaitu accidental sampling sejumlah 100 responden.
Penelitian ini menggunakan data primer yaitu kuesioner. Data di analisis
menggunakan analisis regresi berganda yang pengolahannya melalui IMB SPSS
Statistikcver 24.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Implementasi Sistem

Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak, yang dibuktikan dengan nilai koefisien regresi implementasi sistem
pemungutan pajak kendaraan bermotor sebesar 0,488 dengan nilai thiung > trael
(5,836>1,98472) dan signifikansi sebesar 0,000<0,05. (2) Pelayanan Samsat
Keliling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, yang dibuktikan dengan
nilai koefisien regresi pelayanan SAMSAT keliling sebesar 0,370 dengan nilai
thitung > travel (4,836>1,98472) dan signifikansi sebesar 0,000<0,05.
Secara bersama-sama atau simultan variabel Implementasi Sistem Pemungutan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dan Pelayanan Samsat Keliling berpengaruh
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Samsat Kota Borong Kabupaten Manggarai
Timur sebesar 56,8% sedangkan sisanya 43,2% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak dimasukan dalam penelitian.

Kata Kunci: Implementasi Sistem Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor
(PKB) dan Pelayanan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak.



ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF MOTOR VEHICLE TAX COLLECTION
SYSTEM (PKB) AND MOTORCYCLE SAMSAT SERVICES ON
TAXPAYER COMPLIANCE AT BORONG SAMSAT, MANGGARAI
TIMUR REGENCY

Elfrida Febrolina Dirga
Email : dirgaririn@gmail.com

The purpose of this study was to determine the Effect of the
Implementation of Motorized Vehicle Tax Collection System (PKB) and Mobile
Samsat Services on Taxpayer Compliance at Samsat Borong, East Manggarai
Regency. This type of research is quantitative. The population used in this study
were all Samsat Taxpayers in Borong City, East Manggarai Regency, with a total
of 40,652 people. The sampling technique in this study was accidental sampling
of 100 respondents. This study uses primary data, namely a questionnaire. Data
were analyzed using multiple regression analysis which was processed through
IMB SPSS Statistikcver 24.

The results of this study indicate that: (1) The implementation of the
motorized vehicle tax collection system affects taxpayer compliance, as evidenced
by the regression coefficient value of the implementation of the motorized vehicle
tax collection system of 0.488 with a tcount > ttable (5.836 > 1.98472) and a
significance of 0.000<0.05. (2) Mobile Samsat services have an effect on taxpayer
compliance, as evidenced by the regression coefficient value of mobile SAMSAT
services of 0.370 with tcount > ttable (4.836>1.98472) and a significance of
0.000<0.05.

Simultaneously or simultaneously the variables of the Implementation of the
Motor Vehicle Tax Collection System (PKB) and Mobile Samsat Services have
an effect on Samsat Taxpayer Compliance in Borong City, East Manggarai
Regency by 56.8% while the remaining 43.2% is explained by other variables not
included in the study.

Keywords: Implementation of the Motor Vehicle Tax Collection System
(PKB) and Mobile Samsat Services for Taxpayer Compliance.
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