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ABSTRAK

Audi. 2018410433. Pengaruh Green Product Dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Kelimutu. Skripsi.
Ende. Pembimbing | Lambertus Langga, SE.,M.Sc Pembimbing Il Maria
Endang Jamu, SE.,MM. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi.
Universitas Flores. 2023

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh green product dan
brand image terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek
kelimutu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini sejumlah 96 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah : observasi, kusioner, dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Green Product memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek
kelimutu, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian nilai koefisien variabel green
product sebesar nilai thiwng Sebesar 2,220 artinya thiwng lebih besar dari teape 1,290
dan nilai signifikan 0,000 < 0,1 maka Ho diterima. (2) Brand Image memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek
kelimutu, hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian nilai koefisien variabel brand
image sebesar nilai thiwng Sebesar 6,617 artinya thiwng lebih besar dari tipe 1,290
dan nilai signigikan 0,000 < 0,1 maka Ho diterima. Koefisien Determinasi (R?)
dalam Pengaruh green product sebesar 40,0% dan brand image sebesar 31,1%.
Sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Green Product, Brand Image, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Audi. 2018410433. The Effect of Green Product and Brand Image on
Purchase Decisions of Kelimutu Brand Bottled Drinking Water. Thesis.
Ende. Supervisor | Lambertus Langga, SE.,M.Sc Advisor Il Maria Endang
Jamu, SE.,MM. Management Study Program. Faculty of Economics. Flores
University. 2023

This study aims to determine the effect of green product and brand image on
purchasing decisions of packaged drinking water with the Kelimutu brand. This
study uses a quantitative approach. The sample in this study was 96 people. Data
collection techniques used are: observation, questionnaire, documentation.

The results of this study indicate that: (1) Green Product has an influence on
the decision to purchase packaged drinking water with the Kelimutu brand, this is
evidenced by the results of testing the coefficient value of the green product
variable at a tcount of 2.220 meaning that tcount is greater than ttable 1.290 and a
significant value of 0.000 < 0.1 then Ho is accepted. (2) Brand Image has an
influence on the decision to purchase packaged drinking water with the Kelimutu
brand, this is evidenced by the results of testing the coefficient value of the brand
image variable at a tcount of 6.617 meaning that tcount is greater than ttable 1.290
and a significant value of 0.000 <0.1 then Ho received. The coefficient of
determination (R”2) in the influence of green product is 40.0% and brand image is
31.1%. The rest is influenced by other variables not explained in this study.

Keywords: Green Product, Brand Image, Purchase Decision



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN ..o v
MOTTO et b e nne e %
PESEMBAHAN ..o Vi
KATA PENGANTAR .o Vil
AB ST RAK e iX
ABSTRACT et X
DAFTAR IS oot iX
DAFTAR TABEL ...t XVi
DAFTAR GAMBAR ... s Xvii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang........occoooiiiiiiieiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........c.ocooiiiiiiii e 7
1.3 Tujuan Penelitian .......cceeiieieiieieee s 6
1.4 Manfaat PENEITIAN ......c.ooviiiiiiiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 LANAASAN TEOM ....cuviiiviieisiieieeieeie ettt bbb 9
2.1.1  Manajemen PEMASAIaN. ........ccoerviriererieniirieeeeeeie e sre i e e 9
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ............ccocvevereeriereenenesesesennnnns 9

Xi



2.1.1.2 BAUIAN PEMASAIAN ....vvvreisieeeteteieiiies s e e e eeseesttiisseeeesseessssnsereeseeesssnnnes 9

2.1.1.3 Unsur-Unsur Bauran PEmMasaran ............cccocvvvvneeiininiininsieseennens 10
2.2 GIEeN PrOTUCT......c.ciuiiiiieiiiiceeees e 11
2.2.1 Pengertian Green ProducCt.........cccccccveveveeieiiie s 11
2.2.2  Tujuan Green ProdUCL..........cccceieeieiiie i 11
2.2.3 Indikator Green Product ...........ccccovviieieininieneeseseeeee e 12
2.3 Brand IMage.......ccoiiiiiiiiicce e 14
2.3.1 Pengertian Brand IMage..........cccoevieiiiiiii i 14
2.3.2 Faktor-faktor Brand IMage ..........ccccoveeiiiiii i 15
2.3.3 Indikator Brand IMage ..........ccceeieiiiie i 15
2.4 Keputusan Pembelian..........cccvoiiiiiiiiecie e 16
2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian...........cccccovevveiieiiic i 16
2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ............ 16
2.4.3 Indikator Keputusan Pembelian..........cccccovviiieiii e 17
2.5 Penelitian Terdahulu ... 20
2.6 Pengembangan HIPOLESIS .....cceovuiriiiieiiiie e 22
2.6.1 Hubungan green product dengan keputusan pembelian................. 22
2.6.2 Hubungan Brand Image dengan Keputusan Pembelian.................. 22
2.7 Kerangka Berpikir.........ocoiiiiiiiieeiesees s 23
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 24
3.1 JENIS PENEITIAN ...t 24
3.2 LOKaST PENeIILIAN ..........coiiiiiciiiieeee s 24
3.3 Populasi, Sampel, Teknik Pengambilan Sampel............ccccocviniinnnnn. 24

Xi



3.3.1 POPUIBSI ..ot 24

3.3.2 SAMPEL..ceeee e 25
3.4 SUMDET DALA......ccvieeieiiieeese e 26
3.5 Definisi Operasional Variabel..............ccccoooevieiieiiiciecece e 26
3.6 Teknik Pengumpulan Data............cccocveieiieiieniecece e 27
3.7 Variabel dan Skala PENQUKUT ............cccccoviiiiieiece e 26
3.7.1 Variabel Penelitian .............cooviiiiiiii 26
3.7.2  Skala PengUKUIaN...........ccveiiiiiiciie e 29
3.8 Pengukuran Instrumen Penelitian ........cccocceveiiiiiie i 29
3.8.1 UjJi ValiditaS......ccovvieiiicieceece e 29
3.8.2 Uji Reliabilitas .......ccccveiiiiiicie e 30
3.8.3  Uji ASUMSI KIASIK ....ccuviiiiiiiic i 30
3.8.3. L UjJi NOIrMAlItaS.....cccvveiiieiie e 30
3.8.3.2 Uji LINIBIITAS ....veevveiecie ettt ettt st saa e 30
3.8.3.3 Uji HeteroskedastiSItas. ........cuvereererieeiieieeie e 31
3.9 Teknik ANalisis Data..........c.ccueviieiiiieieiiciese e 31
3.9.1 Analisi Regresi Linier Berganda...........cccooceeveieeninieiieenesie e 31
3.9.2  UJi HIPOTESIS....ccuiiiieeiiiie ettt 32
R TR T U T OO 32
3.10 Koefisiensi Determinasi (R2) ........ccooerererininiiieciesescse s 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooiniiiiiee. 35
4.1 Gambaran Umum Pabrik Air KEIMULU........ccocooiiiiiiie, 35
4.1.1 Sejarah SINGKAL .........ocooiiiiiiiic e 35

Xili



4.1.2 Visi dan Misi Pabrik Air KeliMULU.........coovmeooeee e 36

A1 2.1 VST cuiiiiiiiiiiiiieiee ettt bbb bbb 36
B.1.2.2 VST oottt bbb 36
4.2 Profil RESPONAEN.......ccveiiiiiiece e 37
4.2.1 DesKripsi RESPONAEN ........ccvveiviiieiiciece e 37
4.3 Analisis Deskripsi StatistiK...........ccovveiiiieiiiiiieie e 42
4.3.1 Variabel Green Product............cccooeiiiiiiiininicceec e 42
4.3.2 Variabel Brand IMage .........ccccovuveiieiiiiciie e 43
4.3.3 Variabel Keputusan Pembelian...........ccccoceiiieiiiiieivic s 45
4.4 Uji Istrumen Penelitian .........cccccvoveiieiiiic e 47
A4 L UJEValIItaS......ooiieiieccie et 47
4.4.2 Uji RelIabilitas ........covevieiici e 49
4.4.3 Uji ASUMST KIASIK ......ooiviiiiiiiiiie e 50
A4.4.3.1 UJIi LINTEITIAS ..ottt et 50
4.4.3.2 Uji HeteroSKedastiSItas. ........cuovuereereeiesienieie e 50
A4.4.3.3 UjJiI NOIMAIITAS. ....ccveeiieiiiiieiiee e 51
A.5 UJE HIPOTESIS ...ttt 52
4.5.1 HIPOtESIS PErtaMa .....eeuveiieiieieeie et 52
4.5.2 HIPOLESIS KBAUA ..ot 54
4.6 Pembahasan dan Hasil Penelitian ............c.ccoooiiiiiiiiie, 55

4.6.1 Pengaruh Green Product Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum

dalam Kemasan Merek KeliMULU ......ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55

Xiv



4.6.2 Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum

dalam Kemasan Merek Kelimutu ...........cccooviiiiiiiincineceees 57
BAB V PENUTUP ... 59
5.1 KESIMPUIAN ..o 59
0.2 SAIAN ...ttt s 59
DAFTAR PUSTAKA e 61
LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan .............ccccooevviiiiiviic i, 20
Tabel 3.1 Operasional Variabel............cccooiiiiin e, 27
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................c......... 37
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...........cccoeeevveiiieiiiesieeinens 38
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan.............c.cccccovevvvennee. 39
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Seberapa Sering Mengkonsumsi Air Mineral
KEIMULU ...t 41
Tabel 4.5 Data Deskripsi Variabel Green Product...........cccccceeiiiiiviiiciieennnnns 42
Tabel 4.6 Data Deskripsi Variabel Brand Image...........cccoceevevivevvive e, 44
Tabel 4.7 Data Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian............c.ccccccevvvnnee. 45
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas ...........ccoooiiiiiiiiiceee e 47
Tabel 4.9 Hasil Uji REHADITAS ..........ccooviiiiiieicieseeeee e 48
Tabel 4.10 Hasil Uji LINIEIIaS. .....c.cccveveieeie e 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Spearman’s rho ................... 51
Tabel 4.12 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccooeiereiiiiniiiieeeeese e 51
Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Green Product (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) .....ocveiiiiieiie s 52

Tabel 4.14 Hasil koefisien Determinan Pengaruh Green Product (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) ..o 53

Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Pengaruh Brand Image (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) ...ooovoeiieiicecee e 54

Tabel 4.16 Hasil koefisien Determinan Pengaruh Brand Image (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y) ..o 55

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir ...........ccoooieiiiiiiieieiie e 23
Diagram 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 38
Diagram 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ............ccoocevveeienienennnnns 39
Diagram 4.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccccooevenvieniennnns 40

Diagram 4.4 Deskripsi Responden Seberapa Sering Mengkonsumsi Air Mineral

K BIIMIULU . e eeeneennee 41

Xvii



