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ABSTRAK 

 

Bonifasius Masan, Nim : 2018410190. Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Komunikasi Internal, dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Ksp Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru  Kecamatan Kota Baru 

Kabupaten Ende. 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Apakah ada pengaruh 
kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai pada KSP Kobdit Obor Mas Cabang 
Kota Baru (2) Apakah ada pengaruh Komunikasi Internal terhadap kinerja 
pegawai pada KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru (3) Apakah ada pengaruh 
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota 
Baru (4) Apakah ada pengaruh semanggat kerja terhadap kinerja pegawai pada 
KSP Kopdit Obor Mas  Cabang Kota Baru. Penelitian ini termasuk asosiatif 
dengan mengunakan pendekatan Kuantitatif. Sampel dalam Penelitian ini adalah 
31 orang pegawai KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru. data di kumpulkan 
dengan kuesioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Regresi linear 
berganda di gunakan untuk uji hipotesis penelitian ini. Hasil penelitian ini  
enunjukan bahwa, (1) Ada pengaruh positif dan signifikan dari kemampuan kerja  
terhadap kinerja pegawai pada KSP Kopdi Obor Mas Cabng Kota Baru dengan 
nilai  beta (ß) sebesar 0,322  (2) Ada pengaruh positif dan signifikan dari motivasi 
kerja terhadap kinerja pegawai pada KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru 
dengan nilai beta (ß) sebesar 0,411  (3) Ada pengaru positif dan signifikan dari 
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pegawai pada KSP Kopdit Obor Mas 
Cabang Kota Baru dengan nilai (ß) sebesar 0,628. 
 
Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi Internal, Budaya Kerja, 

Kinerja Pegawai. 
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ABSTACT 

Bonifasius Masan, Nim : 2018410190. Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Komunikasi Internal, dan Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Ksp Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru  Kecamatan Kota Baru 

Kabupaten Ende. 

  

This study aims to determine (1) Is there an effect of work ability on 
employee performance at KSP Kobdit Obor Mas Cabang Kota Baru (2) Is there 
any effect of Internal Communication on employee performance at KSP Kopdit 
Obor Mas Cabang Kota Baru (3) Is there an effect of work discipline on 
employee performance in pada KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru (4) Is 
there an influence of work enthusiasm on employee performance in KSP Kopdit 
Obor Mas  Cabang Kota Baru. This research is associative using a quantitative 
approach. The sample in this study were 31 employees KSP Kopdit Obor Mas 
Cabang Kota Baru. Data was collected with a questionnaire that has been tested 
for validity and reliability. Multiple linear regression is used to test the hypothesis 
of this study. The results of this study show that, (1) there is a positive and 
significant effect of work ability on employee performance at pada KSP Kopdi 
Obor Mas Cabng Kota Baru with a beta (ß) value of 0.322 (2) There is a positive 
and significant effect of work motivation on employee performance at KSP 
Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru with a beta (ß) value of 0.411 (3) There is a 
positive and significant effect of work discipline on the performance of employees 
at KSP Kopdit Obor Mas Cabang Kota Baru with a value (ß) of 0.628. 

 

Keywords: Work Environment, Internal Communication, Work Culture, 

Employee Performance. 
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