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ABSTRAK

Suaib Soka, 2017410127, Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Jasa
Kesehatan Pada Pasien Rawat Inap Di Puskesmas Maubasa Kecamatan
Ndori Kabupaten Ende, Skripsi, Ende Pembiming I Lambertus Langga,
SE.,M.Sc Pembimbing II Maria Endang Jamu, SE.,MM. Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Flores. 2022

Tujuan penelitian ini adalah untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Dan Jasa Kesehatan Pada Pasien Rawat Inap Dipuskesmas Maubasa
Kecamatan Ndori Kabupaten Ende. Penentuan sampel menggunakan metode
accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 orang. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara : Observasi, Kusioner, Dokumentasi dan
studi Kepustakaan.

Hasil uji dari analisis regresi berganda menunjukan bahwa analisis
pengaruh yang terdiri atas kualitas pelayanan, dan jasa kesehatan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pasien rawat inap di puskesmas
maubasa kecamatan ndori kabupaten ende sebesar 24,083>3,09. Hasil uji t
menunjukan bahwa pengaruh kualitas pelayanan (2,003 > 1,98580) dan jasa
kesehatan (4,468 > 1,98580) artinya kualitas pelayanan dan jasa kesehatan
memiliki pengaru yang positif dan signifikan terhadap pasien rawat inap di
Puskesmas Maubasa Kecamatan Ndori Kabupaten Ende. Hasil uji koefisien
determinasi menunjukan bahwa nilai R square sebesar 0,541 atau 54,1% artinya
variabel inpendent yang digunakan dalam model (peningkatan kualitas dan jasa
kesehatan) mampu menjelaskan sebesar 54,1% variabel pasien rawat inap di
puskesmas maubasa kecamatan ndori kabupaten ende. Sedangkan sisanya sebesar
(100%-54,1%) 45,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
digunakan dalam model penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan dan Jasa Kesehatan
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ABSTRACT

Suaib Soka, 2017410127, Analysis of the Effect of Service Quality and Health
Services on Inpatients at the Maubasa Community Health Center, Ndori
District, Ende Regency, Thesis, Ende Supervisor I Lambertus Langga, SE.,
M.Sc Advisor II Maria Endang Jamu, SE., MM. Management Study
Program. Faculty of Economics. Flores University. 2022

The purpose of this study was to determine the effect of service quality and
health services on inpatients at the Maubasa Health Center, Ndori District, Ende
Regency. Determination of the sample using accidental sampling method with a
total sample of 96 people. Data collection techniques are carried out by:
Observation, Questionnaires, Documentation and Library Studies.

The test results from multiple regression analysis showed that the effect
analysis consisting of service quality and health services had a positive and
significant effect on inpatients at the Maubasa Health Center, Ndori District, Ende
Regency, amounting to 24.083 > 3.09. The results of the t test showed that the
effect of service quality (2.003 > 1.98580) and health services (4.468 > 1.98580)
means that the quality of health services and services has a positive and significant
effect on inpatients at the Maubasa Health Center, Ndori District, Ende Regency.
The results of the test for the coefficient of determination show that the R square
value is 0.541 or 54.1%, meaning that the independent variables used in the model
(improvement of quality and health services) are able to explain 54.1% of the
inpatient variable at the Maubasa Health Center, Ndori District, Ende Regency.
While the remaining (100% -54.1%) 45.9% is influenced or explained by other
variables not used in this research model.

Keywords: Service Quality and Health Services
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