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ABSTRAK

Veronika Bura Soge, 2023. “Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Konsumen Terhadap Minat Beli Tenun Ikat Di Desa Ojandetun Kabupaten
Flores Timur”.
Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Flores, Pembimbing I
Lambertus Langga, Se.,M.Sc, Pembimbing II Yulius Laga, Se.,M.Ec.,Dev.

Tenun ikat merupakan harta yang sangat berharga dan bernilai tinggi bagi
masyarakat Nusa Tenggara Timur khususnya masyarakat Kabupaten Flores Timur.
Desa Ojandetun memiliki kelompok usaha kain tenun ikat yaitu Kelompok Tenun
Ikat Suri Pudi. Perbedaan kain tenun ikat dengan daerah lain yaitu dilihat dari
model dan motif kain. Motif dari tenun ikat Desa Ojandetun yaitu  motif ruit atau
bela ketupat yang memiliki makna atau arti tersendiri bagi masyarakat Ojandetun.
Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga
dan promosi terhadap minat beli tenun ikat di Desa Ojandetun, Kabupaten Flores
Timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode survey. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah para konsumen tenun ikat yang jumlah populasi 125 orang. Metode
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling menggunakan
rumus Slovin dengan eror tolerance = 10%, sehingga diperoleh sampel sebanyak
56 responden. Metode pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik
observasi, angket, dan dokumentasi, teknik analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan program SSPS.

Hasil penelitian menunjukan bahwa : 1) kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli tenun ikat. 2) harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli tenun ikat. 3) promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli tenun ikat.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Minat Beli
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ABSTRACT

Veronika Bura Soge, 2023. “Factors Influencing Consumer Satisfaction On
Interests In Buying Tie Weaving In Ojandetun Village, East Flores Regency”.
Thesis, Management Department, Faculty Of Economics, University Of Flores,
Supervisor I Lambertus Langga, Se.,M.Sc, Supervisor II Yulius Laga,
Se.,M.Ec.,Dev.

Tie weaving is a very valuable treasure and has high value for the people
of East Nusa Tenggara, especially the people of east Flores Regency. Ojandetun
Village has a group of tie-woven businesses, namely the suri pudi tie-woven
group. The difference between ojandetun woven cloth and other regions is seen
from the pattern and pattern of the cloth. The motif of the Ojandetun woven cloth
is the ruit or rhombus motif which has its own meaning or significance for the
people. This study aims to determine the effect of product quality, price, and
promotion on buying interest in woven fabrics in Ojandetun Village, East Flores
Regency. The type of research used is quantitative research using survey methods.
The population used in this study were consumers of woven textiles with a total
population of 125 people. The sampling method used a purpose sampling
technique using the Slovin formula with an error tolerance of 10%, so that a
sample of 56 respondents was obtained. Methods of data collection were carried
out using observation techniques, questionnaires,and documentation, data analysis
with the SSPS program. The results of the study show that: 1) product quality has
a positive and significant effect on buying interest in woven fabrics. 2) price has a
positive and significant effect on buying interest in woven fabrics. 3) promotion
has a positive and significant effect on buying interest in woven fabrics.

Keywods : product quality, price, promotion, and interest to buy
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