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ABSTRAK

Wanprestasi Dalam Pelaksanaan Jual Beli Secara Elektronik (E-commerce)
Ditinjau Dari Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2016
Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang
Informasi Dan Transaksi Elektronik Skripsi Ende: Program Studi llmu Hukum,
Universitas Flores, Ditulis oleh Riyan Hidayat, Pembimbing I Christiana Sri
Murni, S.H., M.Hum dan Pembimbing II Sumirahayu Sulaiman, S.H., M.Hum.

Jual beli secara elektronik (e-commerce) merupakan kegiatan jual beli dengan ciri
khas prosesnya yang mudah, dimana penjual dan pembeli tidak bertemu secara
langsung serta dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun. Selain konsepnya yang
mudah, dalam pelaksanaannya juga ditemukan wanprestasi yang dilakukan oleh
pihak yang melakukan transaksi dalam jual beli secara elektronik (e-commerce).
Pasal 21 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2016 Tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik menyatakan “jika dilakukan sendiri, segala akibat hukum dalam
pelaksanaan transaksi elektronik menjadi tanggung jawab para pihak yang
bertransaksi”. Permasalahan yang diteliti adalah, bagaimanakah wanprestasi dalam
pelaksanaan jual beli secara elektronik ditinjau dari Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan faktor-faktor apakah
yang menyebabkan terjadinya wanprestasi dalam transaksi jual beli secara elektronik
(e-commerce). Jenis penelitian ini adalah penelitian hukum normatif dengan
menggunakan pendekatan yuridis normatif yaitu pendekatan Perundang-undangan
dan konseptual yang merujuk pada doktrin-doktrin hukum yang ada. Hasil penelitian
yang peneliti temukan, wanprestasi dalam pelaksanaan jual beli secara elektronik
terjadi dikarenkan itikad buruk salah satu pihak. Adapun bentuk bentuk pelaksanaan
wanprestasi, barang kiriman tidak sesuai dengan kesepakatan, pengiriman barang
tetapi waktunya terlambat, terdapat cacat tersembunyi. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah pembeli yang mengalami wanprestasi masih menganggap hal tersebut sebagai
bentuk kesalapahaman biasa dan memilih untuk tidak melaporkan atau menggugat
dikarenakan beberapa alasan seperti tidak memahami hak-hak sebagai pembeli yang
diatur dalam Perundang-undangan dan tidak memahami upaya hukum yang dapat
ditempuh apabila mengalami wanprestasi. Tidak terpenuhinya suatu prestasi dalam
jual beli secara elektronik dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti,
kesalapahaman para pihak dalam proses transaksi, kesalahan baik kesengajaan
maupun kelalaian, keadaan memaksa, rendahnya literasi calon pembeli, lemahnya
kedudukan pembeli, penjual yang beritikad buruk.

Kata Kunci : Wanprestasi, Transaksi, Jual Beli, Elektronik (E-commerce)
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ABSTRAK
Default in the Implementation of Electronic Buying and Selling (E-commerce) in
View of the Law of the Republic of Indonesia Number 19 of 2016 concerning
Amendments to Law Number 11 of 2008 concerning Information and Electronic
Transactions Ende's Thesis: Law Study Program, University of Flores, Written
by Riyan Hidayat, Advisor | Christiana Sri Murni, S.H., M.Hum and Advisor 11
Sumirahayu Sulaiman, S.H., M.Hum.

Electronic buying and selling (e-commerce) is a buying and selling activity
characterized by an easy process, where sellers and buyers do not meet face to face
and can be done anytime and anywhere. In addition to the easy concept, in its
implementation there were also defaults committed by parties conducting transactions
in buying and selling electronically (e-commerce). Article 21 of the Law of the
Republic of Indonesia Number 19 of 2016 concerning Amendments to Law Number
11 of 2008 concerning Information and Electronic Transactions states "if done alone,
all legal consequences in carrying out electronic transactions will be the responsibility
of the transacting parties". The problem under study is, how is the default in the
implementation of electronic buying and selling in terms of the Law of the Republic
of Indonesia Number 19 of 2016 concerning Amendments to Law Number 11 of
2008 concerning Information and Electronic Transactions and what are the factors
that cause defaults in transactions buying and selling electronically (e-commerce).
The type of research in this study is empirical legal research using a sociological
juridical approach, namely examining the implementation of electronic buying and
selling which results in defaults in terms of Law Number 19 of 2016 on amendments
to Law Number 11 of 2008 Concerning Electronic Information and Transactions. The
results of the research that the researchers found, defaults in the implementation of
electronic buying and selling occurred due to the bad faith of one of the parties. As
for the forms of implementation of default, the goods sent are not in accordance with
the agreement, the delivery of goods but the time is late, there are hidden defects. The
conclusion of this study is that buyers who experience default still perceive this as a
form of ordinary misunderstanding and choose not to report or sue due to several
reasons such as not understanding the rights as buyers regulated in legislation and not
understanding legal remedies that can be taken if experience default. Failure to fulfill
an achievement in electronic buying and selling can be caused by several factors such
as misunderstanding of the parties in the transaction process, both intentional and
negligent errors, coercive circumstances, low literacy of prospective buyers, weak
position of buyers, bad faith sellers.

Keywords: Default, Transaction, Buying and Selling, Electronic (E-commerce)
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